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ระบบสนับสนุนการท างานของมนุษยใ์นอตุสาหกรรม

III การท างานรว่มกนัของมนุษย ์- เคร ือ่งจกัรในระดบักระบวนการ



ระบบสนบัสนุนการท างานของมนุษยใ์นอตุสาหกรรม

• การสนับสนุนการท างานของมนุษยข์ ัน้สงูใหเ้นน้มนุษยเ์ป็นศนูยก์ลางในการออกแบบเทคโนโลยี

• ระบบสนับสนุนการท างานของมนุษยใ์นอตุสาหกรรมสรา้งขึน้จากแนวคดิทางเทคโนโลยกีอ่นหนา้นี ้
เชน่

• การน าคอมพวิเตอรเ์ขา้มาเป็นสว่นหน่ึงของการด ารงชวีติ รปูลกัษณะของคอมพวิเตอรจ์ะแฝงอยู่ในรปูของเคร ือ่งใช ้
ตา่ง ๆ เชน่ เคร ือ่งแตง่กาย เคร ือ่งมอืสือ่สาร ยานพาหนะเคร ือ่งอ านวยความสะดวกในบา้น และฝังตวัอยู่ในสรรพสิง่
รอบตวัเรา สารสนเทศทีไ่ดจ้ากการประมวลผล สามารถเช ือ่มโยงซึง่กนัและกนัระหวา่งอปุกรณผ่์านระบบเครอืขา่ย
ความเรว็สงู

• อปุกรณอ์เิล็คทรอนิคสค์อมพวิเตอรข์นาดเล็กทีส่ามารถตดิตัง้กบัสว่นตา่งๆ ของรา่งการมนุษยไ์ดใ้นการใชง้าน 
เพือ่ท าใหก้ารใชง้านอปุกรณเ์หลา่น้ันสะดวกง่ายได ้และสามารถน าตดิตวัไปทีใ่ดก็ได ้เชน่ นาฬกิา

• เทคโนโลยผีสมผสานระหวา่ง โลกจรงิ กบัโลกเสมอืน 

• ระบบอตัโนมตัิ

• ภาวะลอ้มรอบอจัฉรยิะ หมายถงึสภาพแวดลอ้มทีม่คีวามฉลาด สามารถรบัรู ้ใสใ่จ กบัความรูส้กึและความตอ้งการ
ของคน รวมไปถงึสามารถตอบสนองความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้



ระบบสนบัสนุนการท างานของมนุษยใ์นอตุสาหกรรม

• แนวทางการสนับสนุนการท างานของมนุษยข์ัน้สงูจะมอีทิธพิลอย่างมากตอ่งานใน
อตุสาหกรรม

• งานในภาคอตุสาหกรรมจ านวนมากคาดวา่จะกลายเป็นงานทีต่อ้งใชค้วามรูส้งูและคาด
วา่จะมบีทบาทในการท างานใหม่ ๆ

• คนงานในอนาคตจะตรวจสอบและก ากบัดแูลระบบอตัโนมตัิ
• พนักงานมทีกัษะการท างานทีห่ลากหลาย

• มคีวามรบัผดิชอบมากขึน้ในเนือ้หาของงาน

• มกีารแบ่งปันงานอย่างยดืหยุ่นระหวา่งระบบอตัโนมตัแิละคนงานทีเ่ป็นมนุษย ์



ระบบสนบัสนุนการท างานของมนุษยใ์นอตุสาหกรรม

• วสิยัทศันใ์นอนาคตของการเสรมิการท างานของคน

• การปรบัปรงุทีส่วมใสไ่ดข้องพนักงานจะเปลีย่นจากความปลอดภยัและความปลอดภยัไปสูก่ารเช ือ่มตอ่

ความสะดวกสบายและการท างานรว่มกนัอย่างมปีระสทิธภิาพดว้ยระบบอตัโนมตัอิจัฉรยิะ

• งานอตุสาหกรรมในอนาคตคาดวา่จะกา้วไปสูก่ารรบัรูร้ว่มกนัดว้ยระบบอสิระ

• เนือ้หาของงานเปลีย่นจากการกระจายภาระงานและการสงัเกตคนงานไปสูก่ารพฒันารว่มกนัในการเป็น

หุน้สว่นระบบอสิระของมนุษย ์

• พนักงานในอนาคตจะตอ้งไวว้างใจระบบของตน พวกเขาจ าเป็นตอ้งมปีระสบการณใ์นการควบคุม

เคร ือ่งมอืและความเป็นเจา้ของกระบวนการท างานของตนและโดยหลกัแลว้พวกเขาตอ้งการเคร ือ่งมอืขัน้

สงูและมปีระสทิธภิาพส าหรบัการท างานในสภาพแวดลอ้มการปฏบิตังิานใหม่



ระบบสนบัสนุนการท างานของมนุษยใ์นอตุสาหกรรม

พนักงานในอนาคต

• จ าเป็นตอ้งเชือ่ถอืระบบของพวกเขา

• จ าเป็นตอ้งมปีระสบการณใ์นการควบคมุเคร ือ่งมอืและความเป็นเจา้ของ

กระบวนการท างาน

• ตอ้งการเคร ือ่งมอืขัน้สงูและมปีระสทิธภิาพส าหรบัการท างานในสภาพแวดลอ้ม

การปฏบิตังิานใหม่



ระบบสนบัสนุนการท างานของมนุษยใ์นอตุสาหกรรม

วสิยัทศันใ์นอนาคตของการเสรมิการท างานของคน

Source: KYMÄLÄINEN1 et al., 2016



ระบบสนบัสนุนการท างานของมนุษยใ์นอตุสาหกรรม

• แนวคดิปฏสิมัพนัธท์างเทคนิคขึน้อยูก่บั

• ภาพเสมอืน, การเสรมิและการผสมผสานเหมอืนจรงิของ VR/AR/MR 

• อปุกรณอ์เิล็คทรอนิคสค์อมพวิเตอรข์นาดเล็กทีส่ามารถตดิตัง้กบัสว่นตา่งๆ ของรา่งการมนุษย ์

ไดใ้นการใชง้าน

• วสัดฉุลาด สามารถในการตอบสนองตอ่สิง่เรา้ภายนอก

• สว่นตอ่ประสานของสมองและผวิหนังและการแสดงผลใกลต้า

• การใหข้อ้มูลส าหรบัการประยกุตใ์ชก้ารท างานเสรมิของมนุษย ์

• การวเิคราะหก์จิกรรมและพฤตกิรรม

• การก าหนดลกัษณะเฉพาะสถานการณแ์ละการรบัรูบ้รบิท



ระบบสนบัสนุนการท างานของมนุษยใ์นอตุสาหกรรม

การตัง้คา่ทางเทคนิคของ VR/AR/MR

Source: Helin etal., 2016



ระบบสนบัสนุนการท างานของมนุษยใ์นอตุสาหกรรม

• กรณีอตุสาหกรรมของการเสรมิการท างานมนุษย:์ ดาวเทยีมโทรคมนาคม

• ตอ้งตดิตัง้สายโคแอกซห์น่ึงพนับนแผงของเพยโ์หลดระหวา่งขัน้ตอนการประกอบ

• ความยาวของสายเคเบลิมตี ัง้แต ่20 ซม. ถงึ 4 ม.

• การตดิตัง้ coax เดีย่วจะใชเ้วลาประมาณ 1 ช ัว่โมงรวมอยูด่ว้ย

• การเตรยีมการตดิตัง้

• การปะกอบ

• เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบยอ้นกลบั



ระบบสนบัสนุนการท างานของมนุษยใ์นอตุสาหกรรม

ประกอบสาย Coax บน Payload

Source: Helin etal., 2016



ระบบสนบัสนุนการท างานของมนุษยใ์นอตุสาหกรรม

• เพิม่การเรยีนรูเ้กีย่วกบังานในสภาพแวดลอ้มความเป็นจรงิแบบผสมผสาน

• รายละเอยีดงานส าหรบังานทดสอบจรงิมดีงันี:้

“คณุเป็นวศิวกรซอ่มบ ารงุและมรีะบบนีใ้ชง้านอยู ่ตอนนีค้ณุตอ้ง

ตรวจสอบสถานะของเคร ือ่งยนตแ์ละด าเนินการตามขัน้ตอนทีจ่ าเป็น ระบบ

จะบอกวธิดี าเนินการ”



ระบบสนบัสนุนการท างานของมนุษยใ์นอตุสาหกรรม

ผูท้ดสอบทีท่ าปฏกิิรยิากบัระบบ

Source: Helin etal., 2016



ระบบสนบัสนุนการท างานของมนุษยใ์นอตุสาหกรรม

• มนุษยเ์สรมิเสนอวา่จดุส าคญัของการตรวจสอบการออกแบบควรใกลเ้คยีงกบัระดบั

ขอบเขตของมนุษยม์าก ตอ่ประสบการณข์องมนุษย ์

• สถานทีส่ าหรบัการตรวจสอบการออกแบบควรเร ิม่ตน้โดย

• พจิารณาเสน้ทางจากปัจจบุนัสู่อนาคต

• การจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นส าคญัเชน่การท างานดว้ยตนเองทีม่คีวามรูส้งูเชน่ การ

บ ารงุรกัษาทีเ่นน้ความรูแ้ละเทคโนโลยทีีเ่พิม่ขึน้ของมนุษย ์

Source: Drath & Horch, 2014
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