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อภปิรายและน าเสนอ

อะไรคอืผลของการขาดความเขา้ใจรว่มกนั

จะมวีธิแีกปั้ญหานี้ไดอ้ยา่งไร
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การขาดความเข้าใจรว่มกนั

การขาดความเข้าใจร่วมกนัส่งผลต่อ:

• การสือ่สารไมด่ภีายในและระหวา่งผูค้นและ
องคก์รของพวกเขา

• ความยากล าบากในการระบุขอ้ก าหนดและการ
ก าหนดคุณสมบตัขิองระบบ

วธิกีารสรา้งแบบจ าลองกระบวนทศัน์ภาษาและ
เครือ่งมอืซอฟตแ์วรท์ีแ่ตกต่างกนั จ ากดั อยา่งมาก:

• ความสามารถในการท างานระหว่างกนั

• ศกัยภาพในการใชซ้ ้าและการแบง่ปัน

• ความพยายามทีส่ญูเปลา่มากในการประดษิฐล์อ้ใหม่

เราจะแก้ปัญหาได้อย่างไร
• วธิแีกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีคอืการลดหรอืขจดัความสบัสนทาง
แนวคดิและค าศพัทแ์ละมาสูค่วามเขา้ใจร่วมกนั

• ความเขา้ใจดงักล่าวสามารถท าหน้าทีเ่ป็นกรอบการท างาน
ร่วมกนัส าหรบัมมุมองทีแ่ตกต่างกนัและเป็นพืน้ฐานส าหรบั:

• การสือ่สารระหวา่งผูค้น
• การท างานรว่มกนัระหวา่งระบบ
• ประโยชน์ของวศิวกรรมระบบเป็น:

• การใชง้านซ ้า
• ความน่าเชือ่ถอื
• ขอ้มลูจ าเพาะ



4

การผลิตก่ึงตวัน า
สถานการณ์/ปัญหา:

ซอฟตแ์วรท์ีซ่ือ้จากภายนอกประกอบดว้ยระบบตดิตาม WIP และแพค็เกจจ าลองสายการผลติ แพก็เกจการจ าลองตอ้งใชเ้ป็นอนิพตุค าอธบิายขนาด
ใหญ่มากเกีย่วกบัแบบจ าลองการไหลของผลติภณัฑใ์นโรงงานซึง่รวมเอารายละเอยีดต่างๆของกลไกการตดิตาม WIP เมือ่มกีารเปิดตวัแพก็เกจการ
จ าลองเวอรช์นัใหมห่รอืหากมกีารเลอืกซพัพลายเออรใ์หมโ่มเดลนัน้จะตอ้งถูกแปลงเป็นรปูแบบใหม่ การแปลงน้ีใชเ้วลานานและเกดิขอ้ผดิพลาดได้
งา่ย

วธิแีกปั้ญหา:
ท าใหก้ระบวนการแปลงโมเดลเป็นไปโดยอตัโนมตัเิมือ่มกีารน าซอฟตแ์วรภ์ายนอกใหมม่าใช้ ซึง่ชว่ยประหยดัเวลาและรบัประกนัความเทีย่งตรงของโมเดล

• โดเมนท่ีสนใจมี 3 โดเมนท่ีตดักนั ไดแ้ก่ การตดิตาม WIP การจ าลองการไหลของผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิตเซมิคอนดกัเตอร์
• แนวทางคือการพฒันากรอบการท างานแบบรวมซึ่งระบกุ าหนดและตัง้ช่ือแนวคดิท่ีส าคญัทัง้หมดในจดุตดันี ้
• แบบจ าลองจะแสดงในรูปแบบของกรอบงานนีแ้ละเก็บไวใ้นฐานขอ้มลูเชิงสมัพนัธข์อง Oracle

• ตวัแปลอตัโนมตัจิะแปลงโมเดลจากฐานขอ้มลู Oracle เป็นรูปแบบท่ีซอฟตแ์วรจ์  าลองตอ้งการ
• Oracle DB ไดร้บัการเตมิโดยตวัแปลท่ีดงึขอ้มลูจากระบบตดิตาม WIP

• DB จะถกูแปลโดยอตัโนมตัเิป็นสว่นประกอบของโมเดลท่ีตอ้งการเป็นอินพตุไปยงัตวัจ าลองรายการตดิตามระบบ WIP จะถกูแปลเป็นรายการ DB โดยอตัโนมตัิ

แนวทางแก้ไขส าหรบัการขาดความเข้าใจร่วมกนั: ตวัอย่าง

(Uschold & Gruninger, 1996)
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ออนโทโลยี หมายถงึความเขา้ใจรว่มกนัของโดเมนทีส่นใจซึง่สามารถใชเ้ป็น

กรอบการรวมเพือ่แสดงปรากฏการณ์ทีเ่ลอืกได้

ออนโทโลยี จ าเป็นตอ้งเกีย่วขอ้งกบัการมองระบบบางอยา่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั

โดเมนทีก่ าหนด

ส าหรบัมมุมองทัว่ไป ออนโทโลยี มกัถกูมองวา่เป็นชุดของแนวคดิ (เชน่

เอกลกัษณ์ คณุลกัษณะและกระบวนการ) นิยามและความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั

อะไรคือภววิทยา(ออนโทโลยี)- Ontology

(Uschold & Gruninger, 1996)
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การประยกุตใ์ช้ออนโทโลยี

การสือ่สาร

ระหว่างผู้คนและองคก์ร

ความสามารถในการท างานร่วมกัน

ระหว่างระบบ

สว่นประกอบท่ีใชซ้  า้ได้ ขอ้ก าหนดท่ีน่าเช่ือถือ

วศิวกรรมระบบ

เราระบุการใชง้านหลกัๆ 3 ประเภทส าหรบัออนโทโลยี ความแตกต่างอืน่ ๆ ภายในอาจมคีวามส าคญั
เชน่ลกัษณะของซอฟตแ์วรผ์ูใ้ชท้ีต่อ้งการเป็นใครและโดเมนมลีกัษณะทัว่ไปเพยีงใด

(Uschold & Gruninger, 1996)
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การประยกุตใ์ช้ออนโทโลยี
ค ำวำ่ ‘procedure’ ท่ีเคร่ืองมือหน่ึงใชจ้ะถูกแปลเป็นค ำวำ่ ‘method’ ท่ีอีกฝ่ำยใชผ้ำ่นออน

โทโลยี ซ่ึงค ำศพัทส์ ำหรับแนวคิดพื้นฐำนเดียวกนัคือ ‘process’

(Uschold & Gruninger, 1996)
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ระเบียบวิธีส าหรบัการสร้างออนโทโลยี

วธิกีารทีค่รอบคลุมทีเ่สนอส าหรบัการพฒันาออนโทโลยี ไดแ้ก่: 

• ระบวุตัถปุระสงคแ์ละขอบเขต สิง่ส าคญัคอืตอ้งมคีวามชดัเจนวา่เหตุใดจงึมกีารสรา้งออนโทโลยี และ
วตัถุประสงคใ์นการใชค้อือะไร

• การสร้างอภิปรชัญา 3 ดา้นในการสรา้ง ออนโทโลยี คอืการจบัการเขา้รหสัและการรวมออนโทโลยทีีม่อียู่

• การประเมินผล เพือ่ท าการตดัสนิทางเทคนิคเกีย่วกบัออนโทโลยสีภาพแวดลอ้มซอฟตแ์วรท์ีเ่กีย่วขอ้งและ
เอกสารประกอบเกีย่วกบักรอบการอา้งองิ

• เอกสารประกอบ อาจเป็นทีพ่งึปรารถนาทีจ่ะก าหนดแนวทางในการจดัท าเอกสารออนโทโลยี ซึง่อาจ
แตกต่างกนัไปตามประเภทและวตัถุประสงคข์อง ออนโทโลยี

(Uschold & Gruninger, 1996)
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ออนโทโลยีของการผลิต

เพื่อปรบัปรุงความคลอ่งตวัและความยืดหยุ่นปัจจบุนัเราใชว้ิธีการแบบกระจายในการพฒันาแอปพลิเคชนัควบคมุการ
ผลิต สิ่งเหลา่นีส้รา้งขึน้จากหน่วยงานท่ีเป็นอิสระและรว่มมือกนัเชน่หนว่ยงานที่ใชห้ลายตวัแทนและระบบโฮโลนิก

ในการสื่อสารระหว่างเอนทิตีแบบกระจายและแบบอิสระนอกเหนือจากประเดน็ที่เก่ียวขอ้งกบัอินเทอรเ์ฟซและ
โปรโตคอลสิ่งส  าคญัคือตอ้งตรวจสอบวา่เนือ้หาความหมายถกูเก็บรกัษาไวใ้นระหวา่งการแลกเปลี่ยนขอ้ความ

เอนทิตีแบบกระจายเหลา่นีจ้  าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจรว่มกนัเก่ียวกบัแนวคิดของความรูเ้ก่ียวกบัโดเมนของตนซึง่
ก าหนดโดยภววิทยาโดเมน (หรอืแกนกลาง)

ความสามารถในการท างานรว่มกนัในแพลตฟอรม์แบบกระจายและแบบหลายตวัแทนหรอืโฮโลนิกที่แตกต่างกนัเพิ่ม
ความตอ้งการออนโทโลยีที่ใชร้ว่มกนัเพื่อใหส้ามารถแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างแพลตฟอรม์แบบกระจายเหลา่นัน้ได้

(Borgo and Leitao, 2004) 
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ออนโทโลยีของการผลิต
ADACOR (ADAptive holonic COntrol aRchitecture ส าหรบัระบบการผลิตแบบกระจาย)

(Leitao and Restivo, 2002) 

ออนโทโลยีการผลิตท่ีใชใ้น ADACOR ไดร้บัการ
พฒันาผ่านความหมายของอนกุรมวิธานของส่วน
ประกอบการผลิตซึง่มีส่วนช่วยในการวิเคราะหแ์ละ
ก าหนดรูปแบบของปัญหาการผลิต

ส าหรบัสิ่งนีเ้ราตอ้งแกไ้ขค าศพัทท่ี์ใชโ้ดยกระจาย
เฉพาะบคุคล บนแพลตฟอรม์ ADACOR และ
ความหมายของแต่ละค า

แผนภาพ ถกูจ ากดัเฉพาะความสมัพนัธร์ะหว่าง
ส่วนประกอบการผลิตอย่างง่ายท่ีใชโ้ดยระบบควบคมุ
การผลิต
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ออนโทโลยีส าหรบัการผลิตร่วมกนั
การจัดต าแหน่งของกรอบงานทีมุ่่งเน้นบริการด้วยตรรกะทีเ่น้นบริการ

ไอทีเพียงอย่างเดียวไม่ไดส้รา้งขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นประสิทธิภาพท่ียั่งยืน แต่บรษัิทนัน้ไดร้บัขอ้ไดเ้ปรยีบจากการ
วางแผนเชิงกลยทุธก์บัการบรูณาการไอที

การสรา้งระบบสารสนเทศทีม่ปีระสทิธิผลส าหรบัการผลติร่วมกนัควรรวมการวเิคราะหส์ถาบนัจากการศกึษาของ
องคก์ร

ควรพจิารณาการจดัแนวท่ีส าคญัระหว่างตรรกะท่ีโดดเด่นของบรกิาร (S-D) และกรอบการท างานท่ีมุ่งเนน้การ
บรกิารและระหว่างโครงสรา้งพืน้ฐานการท างานรว่มกนัและสถาปัตยกรรมเชิงบรกิาร (SOA)

(Yan et al., 2010)

การจัดต าแหน่งกลยุทธแ์ละการจัดโครงสร้างพืน้ฐาน

Strategy 
alignment 

Infrastructure 
alignment 

แนวทางการออกแบบหลายประการส าหรบัออนโทโลยีของการผลิตรว่มกนัท่ีมุ่งเนน้การบรกิาร
แนวทาง 1: ความสามารถในการผลิตและความสามารถในการจดัจ าหนา่ยควรมีรูปแบบเป็นตวัด าเนินการ
ทรพัยากรซึ่งเป็นหนว่ยพืน้ฐานส าหรบัการแลกเปล่ียนบรกิาร
แนวทาง 2: ลกูคา้ควรไดร้บัการจ าลองเป็นทรพัยากรของผูป้ฏิบตังิานซึ่งเป็นแหลง่ขอ้มลูท่ีใชง้านอยูผู่มี้สว่น
รว่มในการแลกเปล่ียนเชิงสมัพนัธแ์ละการผลิตรว่ม
แนวทาง 3: ผูร้บัเหมาทั่วไปควรถกูจ าลองเป็นทรพัยากรของผูด้  าเนินการเพ่ือสรา้งไฟลข์อ้เสนอขอ้ตกลงและการ
ตดัสินคณุคา่
แนวทาง 4: สินคา้เป็นกลไกการกระจายส าหรบัการใหบ้รกิาร
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ออนโทโลยีส าหรบัการผลิตร่วมกนั

การจัดต าแหน่งของกรอบงานทีมุ่่งเน้นบริการด้วย
ตรรกะทีเ่น้นบริการ

(Yan et al., 2010)

ออนโทโลยี ของการผลิตรว่มกนัไดร้บัการออกแบบในส่ีประเภท
ตามหลกั: ระดบัผูบ้รโิภค, ชัน้นายหนา้ผลิตภณัฑ,์ ชัน้บรกิารการผลิต
และชัน้บรกิารการจดัจ าหน่าย

ออนโทโลยซีึง่แสดงถึงการผลิตรว่มกนัส าหรบัการผลิตท่ีก าหนดเอง
นัน้สรา้งขึน้ในสามระดบั: ระดบับนสดุระดบัโดเมนและระดบั
อินสแตนซ์

สามารถใช ้Web Ontology Language (OWL) เพ่ือสรา้ง
แบบจ าลองการผลิตรว่มกนัจากสคีมานี ้ขอ้ดีหลกัของ OWL คือการ
สนบัสนนุเหตผุลท่ีมีประสิทธิภาพพลงัในการแสดงออกท่ีเพียงพอและ
การแสดงออกท่ีสะดวกสบาย
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ออนโทโลยีส าหรบัการผลิตร่วมกนั

(Yan et al., 2010)

การจัดต าแหน่งของกรอบงานทีมุ่่งเน้นบริการด้วยตรรกะทีเ่น้นบริการ

กรณีศึกษา: สถานการณก์ารซือ้จกัรยานทีก่ าหนดเอง

ในการผลิตรว่มกนัผูผ้ลิตแต่ละรายมุ่งเนน้ไปท่ีความสามารถหลกั
ของตนเพ่ือลดตน้ทนุการผลิตและตน้ทนุการไกล่เกล่ียตลาด

ส่วนประกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กรดิบรกิารการผลิตบรกิารเว็บและ
นายหนา้ผลิตภณัฑ์

ออนโทโลยีตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ Interact-Service-

Propose-Agree-Realize ซึง่สถานการณแ์ละธุรกรรมแสดง
ใน 3 ขัน้ตอน: ขอ้เสนอ ขอ้ตกลง และการรบัรู ้

FrameAgentForCT ท าหนา้ท่ีในนามของ CT ของลกูคา้
ส่ือสารและเจรจากบับรกิาร Frame Fabrication

Frame Agent และ Frame Fabrication Service M1 

บรรลขุอ้ตกลงเก่ียวกบัรูปทรงเฟรมขนาดเฟรมเวลาในการจดัสง่
และอ่ืน ๆ
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ออนโทโลยีส าหรบัการผลิตร่วมกนั
กรอบการบูรณาการความรู้บนพืน้ฐานออนโทโลยี

(Yang et al., 2010)

ออนโทโลยโีดเมนสามารถแสดงความรูเ้ก่ียวกบัพืน้ท่ีหนึ่งไดอ้ย่าง
ครอบคลมุ

ออนโทโลยแีบบบูรณาการสามารถแสดงถึงความรูท้ัง้หมดของท่ี
เก็บต่างๆปัญหาของการเพิ่มประสิทธิภาพของการบรูณาการความรู ้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑร์ะหว่างองคก์รท่ีท างานรว่มกนัแบบกระจาย
สามารถแกไ้ขไดโ้ดยออนโทโลยี

องคป์ระกอบหลกัทัง้หมดของกรอบการบรูณาการประกอบดว้ย:
• DE: โดเมนองคก์ร
• LO: ออนโทโลยีระดบัยอ่ย
• GO: ออนโทโลยีระดบัใหญ่
• OI: การบรูณาการออนโทโลยี
• OS: การคน้หาออนโทโลยี
• U: สภาพแวดลอ้มการผลิตท่ีท างานรว่มกนัเพ่ือแสดงถึงผูใ้ช้
• KP: คลงัเก็บความรูท้างกายภาพ
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ออนโทโลยีส าหรบัการผลิตร่วมกนั
ออนโทโลยขีองความรู้เกีย่วกับผลติภัณฑ์

(Yang et al., 2010)

ออนโทโลยขีองความรูเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑถ์กูก าหนดขึน้เพ่ืออธิบาย
แนวคิดคณุลกัษณะตวัอย่างและความสมัพนัธร์ะหว่างแนวคิดความรู ้
ภายในการผลิตรว่มกนั

ออนโทโลยปีระกอบดว้ยการออกแบบผลิตภณัฑก์ารวางแผน
กระบวนการและความรูใ้นการผลิต แนวคิดย่อยของขัน้ตอนเหล่านี ้
ระบเุป็น:

• แนวคดิยอ่ยจากความรูด้า้นการออกแบบผลิตภณัฑจ์ะรวมเขา้กบัการ
วิเคราะหค์วามตอ้งการการออกแบบแนวคดิการออกแบบเบือ้งตน้และการ
ออกแบบรายละเอียด

• แนวคดิยอ่ยจากความรูเ้ก่ียวกบักระบวนการผลิต ไดแ้ก่ การประเมิน
ความสามารถในการผลิตเสน้ทางกระบวนการและการเลือกทรพัยากรใน
กระบวนการ

• แนวคดิยอ่ยจากความรูด้า้นการผลิต ไดแ้ก่ โครงรา่งอปุกรณก์ารจดัการ
การผลิตตารางการประชมุเชิงปฏิบตักิารและการควบคมุคณุภาพ
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ออนโทโลยีส าหรบัการผลิตร่วมกนั

โครงร่างออนโทโลยขีองความรู้เกีย่วกับผลติภัณฑ์

(Yang et al., 2010)

โครงร่างออนโทโลยขีองความรูเ้ก่ียวกบัผลติภณัฑถ์กูใชโ้ดยองคก์รแต่
ละแห่งเพ่ือสรา้งอภิปรชัญาโดเมนของตนเองพรอ้มท่ีอยูข่องความรูท้าง
กายภาพ ประกอบดว้ย:

ช่ือแนวคิด: การอธิบายช่ือแนวคดิความรูท่ี้ชดัเจนหรือโดยปรยิาย

สล็อต: คณุลกัษณะบางประการของแนวคดิบางประการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่เขา้ใจง่ายและ
ระบไุด้

ความสัมพันธ์: ความสมัพนัธร์ะหวา่งแนวคดิประกอบดว้ย “part_of (เป็นสว่นหนึ่ง
ของ)”, “sub_class (เป็นสว่นยอ่ย)”, และ “equivalence (เทา่เทียนมกนั) ”.

ค าพ้องความหมาย: อธิบายความหมายเดียวกนัโดยใชเ้ง่ือนไขแนวคดิท่ีแตกตา่งกนั

ข้อมูลส าคัญ: น าเสนอขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคดิซึ่งรวมถึงฟังกช์นัอินพตุเอาตพ์ตุขอ้ 
จ  ากดั และทรพัยากร

ความรู้ทีเ่ป็นทางการ: การบนัทกึท่ีอยูก่ารเช่ือมโยงในความรูเ้ชิงลึกท่ีมีเอกสารอธิบาย
โดยละเอียดส าหรบัหรือตวัอยา่งของแนวคดิบางอยา่ง
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ออนโทโลยีส าหรบัการผลิตร่วมกนั
วธีิการของการบูรณาการออนโทโลยี

(Yang et al., 2010)

วิธีการรวมออนโทโลยีตามการจบัคู่ความคลา้ยคลงึกนัและประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน: การท าแผนที่
ออนโทโลยแีละการรวมออนโทโลยี

การท าแผนทีอ่อนโทโลยีด าเนินการจบัคู่ความคลา้ยคลงึกนัส าหรบัช่ือแนวคิดและพจิารณาความ
คลา้ยคลงึกนัของขอ้มลูท่ีจ าเป็นและความสมัพนัธเ์พ่ือระบคุวามคลา้ยคลงึกนัระหว่างแนวคิดอย่าง
แม่นย า

การรวมออนโทโลยีอธิบายเม่ือเราผสานเนือ้หาแนวคิดและความสมัพนัธต์ามผลการท าแผนที่
แบบออนโทโลยี

ขั้นตอน 1 การโครงสร้างของเนือ้หาแนวคิด: การสรา้งเนือ้หาแนวคิดใหม่จะตอ้งพจิารณา
ก่อนว่าออนโทโลยีในระดบัย่อยสามารถเช่ือมต่อกบัออนโทโลยีรว่มทัง้ระบบใหญ่ไดห้รอืไม่

ขั้นตอน 2 การปรับโครงสร้างเพือ่สร้างความสัมพันธ:์
- การผสานความสัมพันธต์ามล าดับช้ัน: การเพิ่มความสมัพนัธใ์นเชิงแนวความคดิในออนโทโลยีรว่มทัง้ระบบใหญ่
- การผสานความสัมพันธข์องกระบวนการ: การเพิ่มความสมัพนัธแ์นวคดิเชิงพ่ีนอ้งในออนโทโลยีรว่มทัง้ระบบใหญ่
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รูปแบบการน าไปใชง้านแบง่ออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ ชัน้ขอ้มูล ชัน้การรวม ชัน้
ธุรกิจ ชัน้ควบคมุการเขา้ถงึและ ชัน้การน าไปใชง้าน

ออนโทโลยีส าหรบัการผลิตร่วมกนั

(Yang et al., 2010)

กรณีศกึษากับซอฟตแ์วรท์ีใ่ช้งาน

ชัน้ข้อมูล ใหส้ถานท่ีจดัเก็บขอ้มลูและความรูต้่างๆและฟังกช์นับางอย่างเพ่ือเขา้ถึง
ขอ้มลูนี ้

ชัน้การรวม จดัใหมี้กลไกของการรวมขอ้มลูเพ่ือปอ้งกนัขอ้มลูแบบกระจายท่ีแตกต่าง
กนั เลเยอรนี์ป้ระกอบดว้ยสองส่วนคือการรวมตามออนโทโลยีและเว็บเซอรว์ิส

ชัน้ธุรกิจ จดัใหมี้กลไกท่ีเหมือนกนัในการจดัการขอ้มลูการจดัการธุรกิจและการ
จดัการกระบวนการส าหรบัพนัธมิตรท่ีท างานรว่มกนัแบบกระจาย

ชัน้ควบคุมการเข้าถึง ใชเ้พ่ือรบัประกนัความลบัและความสมบรูณข์องสภาพแวดลอ้ม
การท างานรว่มกนัผ่านการพสิจูนต์วัตน

ชัน้การน าไปใช้งาน ใหก้ารจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มการท างานรว่มกนัท่ีสม ่าเสมอของ
ซอฟตแ์วรส์  าหรบัคู่คา้โดยใชเ้ทคนิคเครอืข่ายเพ่ือใหเ้กิดการสรา้งดชันีและแบ่งปันขอ้มลู
ทางเทคโนโลยี
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เพ่ือระบกุารท างานของระบบตน้แบบการผลิตเพลา
บดร่วมกันไดอ้ธิบายไวใ้นรูป

กระบวนการผลติทัง้หมดประกอบดว้ย การออกแบบ
โครงสรา้งการออกแบบกระบวนการ การจ าลองทาง
วิศวกรรม และการผลติ

ความรูด้า้นวศิวกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ โครงสรา้ง
ผลติภณัฑท์รพัยากรการผลติ การควบคมุและการ
ท างานของกระบวนการ

ออนโทโลยีส าหรบัการผลิตร่วมกนั

(Yang et al., 2010)

กรณีศกึษากับซอฟตแ์วรท์ีใ่ช้งาน: การผลิตร่วมกันส าหรับการสร้างเพลาบด (grinding spindle)
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อนิเทอรเ์ฟซของการบูรณาการออนโทโลยซีึง่ประกอบดว้ย
แนวคิดออนโทโลยีระดบัแบบบรูณาการและออนโทโลยีย่อย 4 สว่น

ออนโทโลยทีัง้หมดบ่งบอกถึงเนือ้หาความรู ้

ออนโทโลยรีะดบัโลกแบบบรูณาการเดิมทีจดัท าโดย
hegemonic enterprise ในการผลิตรว่มกนัรวมถึงแนวคิด
ของการออกแบบผลิตภณัฑก์ารวางแผนกระบวนการผลิตภณัฑ์
และความรูใ้นการจดัตารางการผลิต

ออนโทโลยีส าหรบัการผลิตร่วมกนั

(Yang et al., 2010)

กรณีศึกษากับซอฟตแ์วรท์ีใ่ช้งาน: อินเทอรเ์ฟซของการบรูณาการออนโทโลยี

สรุป: กรอบการบรูณาการความรูบ้นพืน้ฐานของออนโทโลยใีหแ้นวคิดท่ีครอบคลมุและการเช่ือมต่อความรูเ้พ่ือบรูณาการการบรูณาการความรูข้องแต่ละองคก์รอย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มอตัราส่วนการน าความรูด้า้นผลิตภณัฑก์ลบัมาใชใ้หม่และลดตน้ทนุการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละระยะเวลาในการท างาน
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ออนโทโลยีของห่วงโซอ่ปุทานท่ีท างานรว่มกนัไดร้บัการออกแบบมาเพ่ือสรา้งแบบจ าลองรากฐานส าหรบัการจดัการคณุภาพแบ่งเป็น 4 
ระดบั คือ:

ระดับบทบาท หน่วยงานในห่วงโซ่อปุทานที่มีเปา้หมายเชิงกลยทุธแ์ละความตัง้ใจซึ่งเป็นตวัแทนทางกายภาพ สงัคม  หรอืตวัแทนซอฟตแ์วร ์ตวัอย่างเช่น มี
การก าหนดบทบาทต่างๆ เช่น ซพัพลายเออร ์ผูผ้ลติ ผูค้า้ปลีก และผูบ้รโิภค ในห่วงโซ่อปุทานท่ีท างานรว่มกนั

ระดับเป้าหมาย ผลประโยชนเ์ชงิกลยทุธข์องบทบาท บทบาทหนึ่งอาจอาศยัอีกบทบาทหนึ่งเพ่ือบรรลเุปา้หมาย ตวัอย่างเช่น ผูผ้ลติตอ้งพึ่งพาซพัพลายเออร์
ในการจดัหาวตัถดุิบท่ีดีในขณะที่พึ่งพาผูบ้รโิภคเพ่ือรบัเงิน ระดบัเปา้หมายเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการก าหนดคณุลกัษณะการท างานรว่มกนัของโซอ่ปุทาน

ระดับทรัพยากรของผู้ด าเนินการ ทรพัยากรท่ีสามารถท างานรว่มกบัทรพัยากรอ่ืน ๆ เพ่ือสรา้งมลูค่า ตวัอย่างเช่น ทกัษะการผลติสามารถจดัเป็น
ทรพัยากรของผูป้ฏิบตัิงาน ทรพัยากรของผูป้ฏิบตัิงานถกูใชเ้พ่ือด าเนินการกบัทรพัยากรตวัถกูด าเนินการหรอืทรพัยากรอ่ืน ๆ ของตวัด าเนินการ

ระดับทรัพยากรของตัวด าเนินการ ทรพัยากรท่ีมีการด าเนินการหรอืด าเนินการเพ่ือสรา้งผลกระทบ ตวัอย่างเช่น เน่ืองจากการผลติด าเนินการกบัสนิคา้
ท่ีเปลี่ยนจากวตัถดุิบเป็นผลติภณัฑข์ัน้สดุทา้ยสนิคา้ท่ีมีการผลติที่แตกต่างกนั ขัน้ตอนรวมถึงวตัถดุิบและผลติภณัฑข์ัน้สดุทา้ยสามารถจดัประเภทเป็นทรพัยากร
ตวัด าเนินการ

ออนโทโลยีส าหรบัห่วงโซ่อปุทานท่ีท างานร่วมกนั
ส าหรบัการจดัการคณุภาพ

(Yan et al., 2010)

ออนโทโลยสี าหรับหว่งโซ่อุปทานทีท่ างานร่วมกัน
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ออนโทโลยีส าหรบัห่วงโซ่อปุทานท่ีท างานร่วมกนั
ส าหรบัการจดัการคณุภาพ

(Yan et al., 2010)

ออนโทโลยสี าหรับห่วงโซ่อุปทานทีท่ างานร่วมกัน

ออนโทโลยีของห่วงโซอ่ปุทานท่ีท างาน

รว่มกนัถกูสรา้งขึน้ใน 3 ระดบั:
• ระดับเมตาคลาส

• ระดับโดเมน

• ระดับตัวอย่าง

ตวัอย่างเช่น เกษตรกรผูเ้ลีย้งโคนมช่ือ Smith บรษัิท
นมช่ือ Sanu และผูบ้รโิภคช่ือ Jack

วตัถหุรอืสิ่งของท่ีเราสนใจในระดบัตวัอย่างจะ
สอดคลอ้งกบัสิ่งท่ีเราสนใจในระดบัโดเมน โดยท่ีระดบั
โดเมนเช่ือมโยงกบัระดบัเมตาคลาส
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(Yan et al., 2010)

หมายเหตุ

Manufacturer Consumer
การสร้างแบบจ าลองบทบาท: 
การสรา้งแบบจ าลองบทบาทประกอบดว้ยการระบแุละวิเคราะหบ์ทบาทของคู่คา้ใน
ห่วงโซอ่ปุทานและบทบาทของระบบขอ้มลู ตวัอย่างเช่นการสรา้งแบบจ าลองบทบาท
ของผูผ้ลิตและผูบ้รโิภค

Manufacturer

Maximum 
Profit

Prize Product with 
quality 

requirement

Good 
product

Consumer

การสร้างแบบจ าลองเป้าหมาย: 
แบบจ าลองเปา้หมายขึน้อยู่กบัการวิเคราะหเ์ปา้หมายของแต่ละบทบาท 
เปา้หมายประกอบดว้ยเปา้หมายย่อยหลายประการซึง่สามารถบรรลไุด้
ดว้ยบรกิารบางอย่าง ตวัอย่างเช่นการสลายเปา้หมายของผูผ้ลิตและ
เปา้หมายของผูบ้รโิภค

การสร้างแบบจ าลองเป้าหมาย

การสร้างแบบจ าลองบทบาท
การสร้างแบบจ าลองกจิกรรม

ออนโทโลยีส าหรบัห่วงโซ่อปุทานท่ีท างานร่วมกนั
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การสร้างแบบจ าลองทรัพยากรของผู้ด าเนินการ:
การสรา้งแบบจ าลองทรพัยากรของตวัด าเนินการประกอบดว้ย
การระบแุละวิเคราะหต์วัด  าเนินการ ทรพัยากรของแต่ละบทบาท

แต่ละบทบาทอาจมีหนึ่งหรอืมากกว่าหนึ่ง
ทรพัยากรของผูป้ฏิบตัิงาน
• I และ O แสดงถึงองคป์ระกอบขอ้มลูท่ียอมรบั

โดยบรกิารในระหว่างการรอ้งขอและท าใหพ้รอ้มใชง้านหลงัจากการเรยีกใชก้ารด าเนินการนี้
• C คือ ชดุเง่ือนไขท่ีควรเป็นจรงิส  าหรบัการด าเนินการนีท่ี้จะเรยีกใช้
• P คือ ค าอธิบายเอกสารเก่ียวกบัสถานะของทรพัยากรผูด้  าเนอนการสถานะขัน้ตอนการด าเนินการหรอืค าอธิบายท่ีชดัเจนอ่ืนๆ เก่ียวกบัทรพัยากรท่ีถกูด าเนินการ
• E คือ ผลของการด าเนินการนีก้ารบรรลเุปา้หมาย

การสร้างแบบจ าลองกจิกรรม

ออนโทโลยีส าหรบัห่วงโซ่อปุทานท่ีท างานร่วมกนั
ส าหรบัการจดัการคณุภาพ
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การสร้างแบบจ าลองการแลกเปล่ียนบริการ: 
การใชท้รพัยากรของผูป้ฏิบตัิงาน - บรกิารเป็นพืน้ฐาน
ส าหรบัการแลกเปล่ียนทัง้หมด บทบาทนีจ้ะแลกเปล่ียน
การรบัใชข้องเขากบับทบาทอ่ืนเพ่ือรบัใชบ้ทบาทอ่ืน ๆ เพ่ือ
บรรลเุปา้หมายของเขา

ตวัอย่างเช่น 
• ผูผ้ลิตเสนอบรกิารของเขา 
• การประยกุตใ์ชค้วามสามารถในการผลิตเพ่ือบรรลเุปา้หมายของ ผูบ้รโิภค 
• ผลิตภณัฑท่ี์ดีพรอ้มขอ้ก าหนดดา้นคณุภาพในขณะท่ีผูบ้รโิภคใหบ้รกิารการ

ประยกุตใ์ชค้วามสามารถในการช าระเงินเพ่ือบรรลเุปา้หมายของผูผ้ลิต
• ท าก าไรดว้ยรางวลัเฉพาะ

การสร้างแบบจ าลองกจิกรรม
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การสร้างแบบจ าลองทรัพยากรของตัวด าเนินการ: 

การสรา้งแบบจ าลองทรพัยากรของตวัด าเนินการประกอบดว้ย
การระบแุละวิเคราะหท์รพัยากรตวัถกูด าเนินการของแตล่ะ
บทบาท

ทรพัยากรตวัด าเนินการคือทรพัยากรท่ีเป็นขอ้มลูหรือวสัดท่ีุ
จดัท าเป็นเอกสารหรือจบัตอ้งไดอ้ยา่งชดัเจนและเก่ียวขอ้งกบั
ทรพัยากรของตวัด าเนินการอยา่งนอ้ยหนึ่งรายการ

ตวัอยา่งเชน่ ทรพัยากรตวัด าเนินการเชน่วตัถดุบิผลิตภณัฑข์ัน้
สดุทา้ยโรงงานผลิตและขัน้ตอนการด าเนินงาน

การสร้างแบบจ าลองกจิกรรม

ออนโทโลยีส าหรบัห่วงโซ่อปุทานท่ีท างานร่วมกนั
ส าหรบัการจดัการคณุภาพ
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รูปแบบแนวคดิของห่วงโซ่อุปทานทีท่ างานร่วมกัน
หว่งโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมนม

ห่วงโซอ่ปุทานในอตุสาหกรรมนมแสดงเป็นหน่วยงานใน
ระดบัโดเมน: ผู้จัดหานมดิบ บริษัท นมและผู้บริโภค

เปา้หมายบางอย่างถกูจ าลองขึน้เช่นรบัการช าระเงินเพิ่มผล
ก าไรสงูสดุรบัอปุทานท่ีดีซือ้ผลิตภณัฑท่ี์ดีการยอมรบั
ขอ้ก าหนดดา้นคณุภาพของผลิตภณัฑท่ี์ดีอย่างชดัเจน 
ทรพัยากรของผูป้ฏิบตัิงานบางส่วนไดร้บัการสรา้ง
แบบจ าลองเช่น การจดัหาน า้นมดิบ ความสามารถ 
ความสามารถในการผลิตนมผง ความสามารถในการ
ประเมินผลิตภณัฑแ์ละความสามารถในการช าระเงิน

ออนโทโลยีส าหรบัห่วงโซ่อปุทานท่ีท างานร่วมกนั
ส าหรบัการจดัการคณุภาพ
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การตดิตามผลิตภณัฑส์ าหรับการจัดการคุณภาพ

ออนโทโลยสีนบัสนนุการติดตามผลิตภณัฑแ์ละการติดตาม
โดยการแสดงการไหลของวสัดเุป็นทรพัยากรตวัด าเนินการ

ผลิตภณัฑเ์ฉพาะเป็นวตัถหุรอืสิ่งของท่ีเราสนใจในระดบั
ตวัอย่างสอดคลอ้งกบัระดบัโดเมนท่ีแตกต่างกนัโดยมีการ
เปล่ียนแปลงของเวลาและกระบวนการผลิต

ผลิตภณัฑจ์ะถกูก าหนด ID เฉพาะใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์
แตกต่างจากผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ดว้ยการสนบัสนนุเทคโนโลยี
ตรวจสอบยอ้นกลบั เช่น RFID ผลิตภณัฑส์ามารถน าเสนอ
ดว้ยขอ้มลูท่ีแตกต่างกนัในขัน้ตอนกระบวนการต่างๆ

ออนโทโลยีส าหรบัห่วงโซ่อปุทานท่ีท างานร่วมกนั
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การตรวจสอบผลิตภณัฑแ์ละการตรวจสอบโรงงาน

ในห่วงโซอ่ปุทานท่ีท างานรว่มกนัแนะน าใหมี้การตรวจสอบวสัดุ
สิน้เปลืองและการตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกของซพัพลาย
เออรเ์พ่ือเติมเต็มซึง่กนัและกนั

การตรวจสอบพืชและผลิตภณัฑถื์อไดว้่าเป็นการ
ตรวจสอบทรพัยากรตวัด าเนินการซึง่เก่ียวขอ้งกบั
ทรพัยากรของผูป้ฏิบตัิงาน

ทรพัยากรของผูป้ฏิบตัิงานเป็นหน่วยพืน้ฐานของการ
แลกเปล่ียนซึง่เป็นองคป์ระกอบท่ีก าหนดคณุภาพ

ออนโทโลยีส าหรบัห่วงโซ่อปุทานท่ีท างานร่วมกนั
ส าหรบัการจดัการคณุภาพ

ออนโทโลยสี าหรับห่วงโซ่อุปทานทีท่ างานร่วมกัน



30
(Yan et al., 2010)

หมายเหตุ

การก าหนดเป้าหมายของลูกค้า

การแนะน าลกูคา้เป็นองคป์ระกอบส าคญัส าหรบับรษัิทใน
การจดัการคณุภาพและรกัษาความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั

แนวทางการสรา้งแบบจ าลองถือว่าลกูคา้เป็นผูร้ว่ม
ผลิตซึง่ท าหนา้ท่ีเป็นผูร้บัผิดชอบทรพัยากรของ
ผูป้ฏิบตัิงานหลาย ๆ

ตวัอย่างเช่นลกูคา้มีความสามารถท่ีจบัตอ้งไม่ไดใ้นการ
ตรวจสอบผลิตภณัฑแ์ละประเมินคณุภาพ ความคิดเห็นของ
พวกเขาเก่ียวกบัคณุภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นแหล่งขอ้มลู
ส าคญัในการปรบัปรุงคณุภาพของผลิตภณัฑ์ ในกระบวนการแลกเปล่ียนบรกิารผูผ้ลิตอาจแลกเปล่ียนความสามารถในการผลิตกบัความสามารถในการ

ช าระเงินของผูบ้รโิภคตลอดจนความสามารถในการตรวจสอบขอ้ก าหนด

ออนโทโลยีส าหรบัห่วงโซ่อปุทานท่ีท างานร่วมกนั
ส าหรบัการจดัการคณุภาพ
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การป้องกันการหลอกลวงด้านคุณภาพ

พนัธมิตรของโซอ่ปุทานอาจท าการหลอกลวงดา้นคณุภาพ
เพ่ือหลีกเล่ียงการตรวจสอบคณุภาพเพ่ือเพิ่มผลก าไรสงูสดุ

ผูผ้ลิตอาจมีความรูเ้ก่ียวกบัการหลอกลวงดา้น
คณุภาพ เช่น ความรูเ้ก่ียวกบัเมลามีน

เพราะความรูห้ลอกลวงอาจบรรลเุปา้หมายของการ
โกงและการโกงเป็นเปา้หมายย่อยท่ีตอ้งบรรลุ
เปา้หมายของการเพิ่มผลประโยชนส์งูสดุผูผ้ลิตอาจ
ท าการหลอกลวงดา้นคณุภาพนอกเหนือไปจากการ
ผลิตธรรมดา
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• ออนโทโลยีของห่วงโซอ่ปุทานท่ีท างานรว่มกนัในมมุมองของการวางแนวทางบรกิาร

• มมุมองนีส้อดคลอ้งกบักรอบการท างานที่มุ่งเนน้การบรกิารดว้ยตรรกะที่โดดเดน่ของบรกิารซึง่อ  านวยความสะดวกในการ
แยกการจดัการการไหลของวสัดอุอกจากการจดัการความสามารถในการผลิต

• ออนโทโลยีจดัเตรยีมเครือ่งมือท่ีเป็นพืน้ฐานส าหรบัการประสานงานและการรวมกระบวนการทางธรุกิจเพื่อวดัวิเคราะหแ์ละ
ปรบัปรุงคณุภาพของผลิตภณัฑบ์รกิารและกระบวนการอย่างต่อเน่ือง

• ออนโทโลยีเป็นรากฐานในการพฒันาระบบการจดัการคณุภาพซึง่ท  าใหก้ารจดัการคณุภาพภายในคูค่า้ในห่วงโซ่อปุทานตน้
น า้และปลายน า้เป็นระบบและจดัการคณุภาพในห่วงโซ่อปุทานอย่างเป็นระบบ

ออนโทโลยีส าหรบัห่วงโซ่อปุทานท่ีท างานร่วมกนั
ส าหรบัการจดัการคณุภาพ
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หลังจากอ่านบทความ: “An ontology-based product design framework 

for manufacturability verification and knowledge reuse” (Li et.al, 
2018)

อภปิรายผล: 
• วิธีการของกรอบการออกแบบผลิตภณัฑต์ามออนโทโลยี (Section 3)
• การใช้งานการออกแบบผลิตภณัฑบ์นพืน้ฐานของออนโทโลยสี าหรับกรณีศึกษา(Section 4)
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