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I การจดัการการผลติรว่มกนั

ปัจจยัพืน้ฐานและโครงสรา้งพืน้ฐานของการจดัการการผลติ
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2. CMM Infrastructure

เพิม่การตอบสนองความยดืหยุน่

และความสามารถในการท า

ก าไรสูงสุดขององคก์รการผลติ

CMM สรา้งขึน้จาก

- โครงสรา้งพืน้ฐานความรว่มมอื

- บรกิารจดัการกระบวนการทางธรุกจิ

- กลยุทธแ์บบเรยีลไทม ์

รว่มกบั

- การใชง้านทีส่ าคญั

- ระบบการผลติ

- ขอ้มูลองคก์ร

CMM Infrastructure พจิารณาขอ้มูลขององคก์รอปุกรณก์ารผลติแอปพลเิคชนัการจดัการองคก์รเชงิกลยุทธ ์

โครงสรา้งพืน้ฐานการท างานรว่มกนัการเช ือ่มตอ่ภายในการเช ือ่มตอ่อปุกรณแ์ละการเช ือ่มตอ่ภายนอก

(ARC, advisory group, 2001)
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2. CMM Infrastructure

(ARC, advisory group, 2001)

ขอ้มูลองคก์ร

ขอ้มูลส าคญัขององคก์รสามารถพบไดก้ระจาย

อยู่ท ัว่ทัง้องคก์รในแอปพลเิคชนัฐานขอ้มูล

อนิเทอรเ์น็ตบารโ์คด้และอปุกรณแ์ละระบบอืน่ ๆ

ขอ้มูลองคก์รจ าเป็นตอ้งพรอ้มใชง้านส าหรบั

บคุคลหรอืระบบทีต่อ้งการเมือ่ใดและทีใ่ดทีพ่วก

เขาตอ้งการ ตอ้งมกีารซงิโครไนซใ์นหลายมติิ
ขา้มขอบเขตขององคก์รและองคก์ร.
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2. CMM Infrastructure

Production Equipment

(ARC, advisory group, 2001)

CMM พจิารณาอย่างชดัเจนถงึการบรูณาการอปุกรณก์ารผลติและการ

จดัการวสัดทุีห่ลากหลาย

ผูผ้ลติจะสามารถท างานรว่มกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ดว้ยอปุกรณ์

การผลติแบบดจิทิลัและการจดัการวสัดทุีช่าญฉลาดยิง่ขึน้เน่ืองจากการ

เชือ่มตอ่กบัส่วนทีเ่หลอืของโรงงานและองคก์รขยายเปิดใชง้าน

CMM Infrastructure

ระบบจดัเกบ็และดงึขอ้มูล

อตัโนมตั ิ(AS / RS) 

https://www.scglogistics.co.th/blog/detail/50?category=2
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2. CMM Infrastructure

การประยุกต ์

(ARC, advisory group, 2001)

แอปพลเิคชนัทัง้หมดในระบบการท างานรว่มกนัจะตอ้งเปิดใชง้านการท างาน

รว่มกนั สิง่นีม้ผีลตอ่วธิทีีแ่อปพลเิคชนัจดัการขอ้มูลและวธิทีีส่นับสนุนการ

รวมภายในระบบโดยรวม

ดงัน้ันแอปพลเิคชนัทีเ่ปิดใชง้านการท างานรว่มกนัจงึใชว้ธิกีารเขา้ถงึแบบ

เปิดส าหรบัการรกัษาและการเขา้ถงึขอ้มูลเป็นผูร้บัผดิชอบ

การแบง่ปันขอ้มูลตอ้งสามารถเขา้ถงึไดผ่้านอนิเทอรเ์ฟซเบราวเ์ซอรท์ีเ่รยีบ

ง่ายเพือ่รองรบัการท างานรว่มกนัทุกระดบัทีจ่ะเกดิขึน้ในการผลติ

แอปพลเิคชนัทีเ่ปิดใชง้านการท างานรว่มกนัควรคาดหวงัวา่จะมกีาร

สนับสนุนเพิม่เตมิส าหรบัอปุกรณเ์คลือ่นทีซ่ ึง่จะกลายเป็นเร ือ่งธรรมดาใน
ระบบการผลติในอนาคต

CMM Infrastructure
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2. CMM Infrastructure

ความสมัพนัธร์ะหว่างเทคโนโลย ีCMM และแอปพลเิคชนั

(ARC, advisory group, 2001)
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2. CMM Infrastructure

การจดัการองคก์รเชงิกลยุทธ ์

(ARC, advisory group, 2001)

CMM Infrastructure

ผูผ้ลติจ าเป็นตอ้งจดัหาเคร ือ่งมอืในการจดัการผูบ้รหิารเพือ่ก าหนดเป้าหมาย

วดัผลการด าเนินงานและก าหนดกลยุทธ ์

เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพเคร ือ่งมอืการจดัการเชงิกลยุทธค์วรจดัเตรยีมไวส้ าหรบั

การวางแผนการสรา้งการจดัการและการเพิม่ประสทิธภิาพองคก์รในบรบิท

ของ "เครอืขา่ยคณุคา่" ซึง่พนัธมติรทีใ่กลช้ดิรว่มมอืกนัเพือ่แสวงหาโอกาส

ทางธรุกจิทีเ่ฉพาะเจาะจง

เคร ือ่งมอืการจดัการควรชว่ยใหผู้จ้ดัการสามารถใชป้ระโยชนจ์าก

ความสามารถทางเทคนิคในเชงิกลยทุธเ์พือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัใหก้บัเครอืขา่ยคณุคา่และแตล่ะ บรษิทั ภายในเครอืข่าย
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โครงสรา้งพืน้ฐานความรว่มมอื

(ARC, advisory group, 2001)

CMM Infrastructure

Collaborative 
Infrastructure

2. CMM Infrastructure

โครงสรา้งพืน้ฐานความรว่มมอืตอ้งรองรบั:

• การเช ือ่มตอ่ภายในองคก์รและระหวา่งไซตแ์ผนกและสถานทีต่า่งๆ

• การเช ือ่มตอ่ภายนอกกบัคูค่า้และลกูคา้

• การเช ือ่มตอ่อปุกรณ์

• การเปิดเผยขอ้มูลทีจ่ าเป็น

• ใหก้บัผูใ้ชท้ ัว่ทุกระดบัขององคก์ร

พอรท์ลัทีม่กีารลงชือ่เพยีงคร ัง้เดยีว

ความสามารถในการปรบัแตง่ตามบทบาท

เป็นโซลชูนัทีด่สี าหรบัสภาพแวดลอ้มการ

ผลติทีท่ างานรว่มกนั

เมือ่ บรษิทั ตา่งๆเปลีย่นไปสู่การผลติ

แบบรว่มมอืกนัขอบเขตของการ

แบ่งปันขอ้มูลจะเพิม่ขึน้อย่างมาก
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โครงสรา้งพืน้ฐานความรว่มมอื: 

การเชือ่มตอ่ภายใน

(ARC, advisory group, 2001)

Multi-Site Management

• การจดัการการผลติหลายสถานทีเ่ป็นสิง่

ส าคญัของการเช ือ่มตอ่ภายใน

• ระบบ CMM ตอ้งให ้

• การมองเห็นแบบเรยีลไทมแ์ละการควบคุม

กระบวนการทางธรุกจิในโรงงานผลติแบบ

กระจาย

• จดัการกระบวนการผลติจากสว่นกลางที่

กระจายไปตามโรงงานทีอ่ยู่หา่งไกล
การซงิโครไนซก์ารผลติระหว่างโรงงานหลายแห่งจ าเป็นตอ้งมกีารแบ่งปันขอ้มูลแบบ

สองทศิทางแบบเรยีลไทมซ์ ึง่รวมถงึฟังกช์นัส าหรบัการจดัการการเปลีย่นแปลงการ

จดัสรรงานการตดิตามการจดัการความรว่มมอืในการมองเห็นขอ้มูลและการ

ตรวจสอบประสทิธภิาพ

2. CMM Infrastructure
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โครงสรา้งพืน้ฐานความรว่มมอื: 

การเชือ่มตอ่ภายใน

(ARC, advisory group, 2001)

• การประสานงานและการควบคมุสนิทรพัยก์าร
ผลติเป็นโดเมนของระบบ Collaborative 
Automation (CAS)

• ระบบอตัโนมตัใินกระบวนการและระบบควบคุม
แบบกระจายเป็นรุน่กอ่นของ CAS

• ความทา้ทายของการเช ือ่มตอ่อปุกรณค์อื

แหลง่ขอ้มูลทีแ่ตกตา่งกนัและผูผ้ลติอปุกรณ์
จ าเป็นตอ้งรวมเขา้ดว้ยกนั

2. CMM Infrastructure
Collaborative  Automation system (CAS)
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(ARC, advisory group, 2001)

• พอรท์ลัเป็นวธิทีีส่ะดวกในการสรา้งศนูยก์ารท างานบน

เดสกท็์อปทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่สามารถขบัเคลือ่นการไหล

ของขอ้มูลและการแกปั้ญหา

• ซพัพลายเออรพ์อรท์ลัจ านวนมากจดัเตรยีมเทมเพลต

ตามบทบาททีจ่ดัระเบยีบอนิเทอรเ์ฟซผูใ้ชใ้หม้ี

ประสทิธภิาพในขณะทีอ่นุญาตการก าหนดคา่ส่วนบุคคล

ทีส่ามารถจดัการกบัความแตกตา่งของแตล่ะบคุคลได ้

2. CMM Infrastructure
พอรท์ลัและการแลกเปลีย่นอยู่ทีแ่กนกลาง

ขององคก์รความรว่มมอื

พอรท์ลัทีม่ปีระสทิธภิาพควร;

• แสดงขอ้มูลในทีเ่ดยีวหรอืรวบรวมชดุขอ้มูลที่

เกีย่วขอ้งส าหรบั Key Performance Indicator 
(KPI) หรอืการวเิคราะหอ์ืน่ ๆ

• อนุญาตใหผู้ใ้ชต้รวจสอบขอ้เท็จจรงิสรา้งและตดิตาม

การเชือ่มตอ่เชงิตรรกะและด าเนินการทนัที

โครงสรา้งพืน้ฐานความรว่มมอื: การมองเหน็
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โครงสรา้งพืน้ฐานความรว่มมอื: การเชือ่มตอ่ภายนอก

(ARC, advisory group, 2001)

• การแลกเปลีย่นสาธารณะมุ่งเนน้ไปทีก่าร

ปรบัปรงุกระบวนการท าธรุกรรมและหว่งโซ่

อปุทานและลดตน้ทนุทีด่นิภายในแนวดิง่

ส าหรบัสนิคา้ทีไ่ม่ใชเ่ชงิกลยุทธ ์

• การแลกเปลีย่นสว่นตวัน าเสนอการเช ือ่มตอ่ที่

ปลอดภยัระหวา่งธรุกจิหรอืระบบซึง่เป็นจดุ

โฟกสัส าหรบัความรว่มมอืเชงิกลยุทธร์ะหวา่ง
ผูผ้ลติและพนัธมติรเชงิกลยุทธ ์

2. CMM Infrastructure

เพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิลผูผ้ลติทีท่ างานรว่มกนัตอ้ง

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การแลกเปลีย่นถกูรวมเขา้

กบัเวริก์โฟลวข์ององคก์รการผลติอย่างสมบูรณ์

การบรูณาการกบัการแลกเปลีย่นสาธารณะจะ

เป็นไปอย่างไม่หยุดน่ิงและผูผ้ลติทีท่ างานรว่มกนัจะ

ใชก้ารแลกเปลีย่นส่วนตวัภายในเพือ่จดัการองคก์ร

และห่วงโซอ่ปุทานทีข่ยายตวัของตนเอง

การแลกเปลีย่นมสีองรสชาตสิาธารณะและสว่นตวั



13

การน า CMM ไปใช้

การยา้ยไปสู่การจดัการการผลติรว่มกนั

(ARC, advisory group, 2001)

กอ่นทีจ่ะม ีCMM ผูผ้ลติจะด าเนินการ
เป็นศูนยค์วบคุมอสิระ

ในการใช ้CMM ผูผ้ลติควรพจิารณา

• วสิยัทศันแ์ละกลยุทธ ์

• การประเมนิโครงการรเิร ิม่ความรว่มมอืทีม่อียู่

• ทางออกทีด่แีละทางออกเชงิกลยุทธ ์
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การน า CMM ไปใช้

(ARC, advisory group, 2002)

การท างานรว่มกนัแบบเรยีลไทมท์ีป่รบัเปลีย่นได้

ระบบการจดัการกระบวนการทางธุรกจิ (BPM)

• BPM ชว่ยใหผู้จ้ดัการสามารถออกแบบการปรบัปรงุกระบวนการที่

กา้วขา้มขอ้ จ ากดั ของแอปพลเิคชนัแบบสแตนดอ์โลนหรอืแบบ

เดมิ

• BPM ประกอบดว้ย 3 ลปูโตต้อบในห่วงโซค่ณุคา่:

• Order / Fulfillment: กระบวนการตดิตอ่กบัลูกคา้ยอมรบัการสัง่ซ ือ้
และการจดัส่งสนิคา้

• การจดัการวสัด:ุ กระบวนการเชือ่มตอ่กบัซพัพลายเออรจ์ดัหาวสัดุ

และรบัประกนัการมาถงึของวสัดทุีจ่ าเป็นส าหรบัการผลติ

• การจดัก าหนดการ / การผลติ: กระบวนการปฏสิมัพนัธก์บั

กระบวนการเตมิเต็มและกระบวนการจดัการวสัดุ

• โซลูชนั BPM สามารถจดัเตรยีมจดัการปรบัแตง่และเพิม่
ประสทิธภิาพส าหรบักระบวนการหรอืเวริก์โฟลวท์ีซ่บัซอ้น
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การน า CMM ไปใช้

(ARC, advisory group, 2002)

การท างานรว่มกนัแบบเรยีลไทมท์ีป่รบัเปลีย่นได้

ระบบความรว่มมอืสามารถให้

• เขา้ถงึวสัดอุา้งองิของรา้นคา้ไดง้่าย

• ลดระดบัทกัษะทีจ่ าเป็นส าหรบัผูใ้ช ้

• อ านวยความสะดวกในการเคลือ่นยา้ยพนักงานระหวา่ง

งานและสายผลติภณัฑ ์

• การเพิม่งานใหม่หรอืเปลีย่นอตัราเพือ่ใชพ้นักงานทีม่ี

ทกัษะนอ้ย

• เรง่ลา่ขอ้มูลในสถานการณท์ีส่ าคญัตอ่เวลา

• ตดัการพึง่พาความรูใ้นงานและแหลง่ขอ้มูลทีไ่ม่เป็น
ทางการ
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ประโยชนด์า้นการผลติแบบ Lean จาก CMM

(ARC, advisory group, 2001)

Collaboration extends the 
Lean enterprise

CMM and Lean: การก าจดัของเสยี (muda)
• กลยุทธก์ารผลติรว่มกนัชว่ยใหอ้งคก์รแบบลนีบรรลุ

ศกัยภาพสงูสดุโดยการเพิม่ประสทิธภิาพสตรมีคณุคา่

• กระแสแห่งคณุคา่อธบิายถงึชดุกจิกรรมทัง้หมดทีจ่ าเป็นใน

การผลติผลติภณัฑต์ ัง้แตก่ารออกแบบจนถงึการผลติการ

จดัส่งและการสนับสนุนผลติภณัฑ ์

• การพฒันาองคก์รทีท่ างานรว่มกนัจ าเป็นตอ้งมกีาร

ตรวจสอบกระบวนการทัง้ภายในและภายนอกโรงงานและ

ปรบัหลกัการขององคก์รแบบลนีอย่างแทจ้รงิ
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กลยุทธข์องซอฟตแ์วร ์Siemens PLM ส าหรบัการผลติรว่มกนั

วธิกีารการผลติรว่มกนัของ Siemens PLM Software สรา้งขึน้จากผลงานนวตักรรมอจัฉรยิะ ลกัษณะเฉพาะของ

แพลตฟอรม์นีเ้กีย่วขอ้งกบัการผลติรว่มกนัโดยเฉพาะ พวกเขาเป็น:

https://www.plm.automation.siemens.com/
media/global/ru/CIMdata-Collaborative-
Manufacturing_tcm1023-238760_tcm52-
76280.pdf

Engaged Users

• ขอ้มูลทีถ่กูตอ้งเวลาทีเ่หมาะสมบรบิททีเ่หมาะสม

Realized Products

• นิยามผลติภณัฑเ์สมอืนสภาพแวดลอ้มการผลติจรงิวงปิดระหวา่งการพฒันาผลติภณัฑแ์ละ
การผลติ

Intelligent Models

• แสดงถงึสิง่ทีเ่ป็นจรงิอย่างถกูตอ้งเขา้ใจความเชือ่มโยงและทนัสมยัอยู่เสมอ

Open System

• เพิม่มูลคา่ของการลงทนุทางธรุกจิการใชง้านง่ายความยดืหยุ่นในอนาคต



18

Siemens PLM Overview

https://www.youtube.com/watch?v=ePZheUvsH0w&ab_channel=SiemensSoftware
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Siemens PLM Software: Teamcenter Supplier Collaboration 

https://www.youtube.com/watch?v=Y3WVRtu0hog&ab_channel=SiemensSoftware
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Activity: Self Study (Collaborative Design)

หลงัจากอา่นบทความ:“ Agile Process Engineering เพือ่รองรบั 
Collaborative Design” (Baschin et.al, 2019)

อภปิรายผล:
วศิวกรรมกระบวนการแบบ Agile คอือะไรในการออกแบบรว่มกนัเพือ่
คาดการณศ์กัยภาพของดจิทิลั
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