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ระบบการผลติรว่มกนั

I การจดัการการผลติรว่มกนั

ปัจจยัพืน้ฐานและโครงสรา้งพืน้ฐานของการจดัการการผลติรว่มกนั
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1. ความรูพ้ืน้ฐานดา้นการจดัการการผลติรว่มกนั (CMM)

Synchronize Business Process with Manufacturing Process

Optimize the Supply-Side Chain

Automate Business Processes Across Departmental and Business Boundaries

Generate Value by Empowering People and Measuring Results 

Implement Collaborative Design and Engineering

Link Operations with Customers

Enable Collaborative Maintenance and Manufacturing Support

ผูผ้ลติตอ้งการวสิยัทศันว์า่
การผลติแบบรว่มมอืกนัก าลงั
พฒันาไปอยา่งไรจะไปทาง
ไหนและชิน้สว่นท ัง้หมดเขา้
กนัไดอ้ยา่งไร
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7 CMM Requirements 

1. ประสานกระบวนการทางธุรกจิกบักระบวนการผลติ

การท างานรว่มกนัหลายมติ:ิ การท างานรว่มกนัตอ้งไดร้บั

การยอมรบับนพืน้โรงงานในหา้มติหิลกั ระบบองคก์รซพั

พลายเออรลู์กคา้และชอ่งทางพนัธมติรดา้นการออกแบบ

ผลติภณัฑผู์ใ้หก้ารสนบัสนุนอปุกรณก์ารผลติ

ขอ้มูลพืน้ผวิและการแบ่งปัน: การรวบรวมการเผยแพร่

และการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัการด าเนินการผลติไดร้บั

การยอมรบัวา่มกีลยุทธม์ากกวา่ผลติภณัฑจ์รงิทีผ่ลติ

1. CMM พืน้ฐาน

(ARC, advisory group, 2001)
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7 CMM Requirements 

1. ประสานกระบวนการทางธุรกจิกบักระบวนการผลติ

1. CMM พืน้ฐาน

รูปแบบการควบคมุคณุภาพรว่มกนั

หลายมติิ

3 dimensions of collaborative 
quality control

Quality control Object

Network 
organization

Quality 
information

Process quality 

• แบบจ าลองประกอบดว้ยสามมติ:ิ คณุภาพของ

กระบวนการองคก์รเครอืขา่ยและขอ้มูลคณุภาพ

• เนือ้หาส าคญัของแตล่ะมติ ิไดแ้ก ่:

• วธิกีารควบคมุคณุภาพกระบวนการส าหรบั

• ทกุขัน้ตอนส าคญัของวงจรชวีติผลติภณัฑ ์

• การสรา้งองคก์รทีเ่นน้การท างานรว่มกนัอย่างมคีณุภาพ

• วธิกีารรวมขอ้มูลคณุภาพ
(Guo et al., 2010)

Guo et al. (2010) พฒันารปูแบบการควบคมุ

คณุภาพแบบรว่มมอืกนัหลายมติสิ าหรบัการ

วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มของห่วงโซค่ณุภาพและ

กระบวนการสรา้งคณุภาพของผลติภณัฑใ์น

เครอืขา่ยการผลติ
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7 CMM Requirements 

2. เพิม่ประสทิธภิาพหว่งโซอ่ปุทานดา้นอปุทาน

- โรงงานสามารถใชก้ารจดัการห่วงโซอ่ปุทานและระบบการจดัซือ้เพือ่ปรบัปรงุประสทิธภิาพของ

ห่วงโซอ่ปุทานตน้น า้

- ผูผ้ลติทีท่ างานรว่มกนัสามารถใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลนีใ้นแบบเรยีลไทมเ์พือ่กระจายงานไปทัว่

ทัง้เครอืขา่ยการผลติเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิแทนทีจ่ะเป็นการคาดการณจ์งึ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

1. CMM พืน้ฐาน
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7 CMM Requirements 

2. เพิม่ประสทิธภิาพหว่งโซอ่ปุทานดา้น

อปุทาน

1. CMM พืน้ฐาน

รูปแบบการปรบัปรุงหว่งโซอ่ปุทานแบบ end-to-end

การปรบัปรงุหว่งโซอ่ปุทาน
แบบครบวงจร

เร ิม่ตน้ดว้ยของแข็ง
รากฐาน. 

HASLAM college of business from https://haslam.utk.edu/sites/default/files/E2E_Collaboration_0.pdf

การท างานรว่มกนัระหว่างการจดัหาโลจสิตกิส ์

และการด าเนินงานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการ

สรา้งมูลคา่รวมเป็นหวัใจส าคญัของรปูแบบห่วง

โซอ่ปุทานแบบ end-to-end

การเปลีย่นแปลงอปุสงคแ์ละอปุทานของ

ผลติภณัฑท์ีส่ าคญัเกดิขึน้เมือ่ บรษิทั ตา่งๆ

สามารถรวมเขา้ดว้ยกนัไดส้ าเรจ็ในสาขาวชิา

เหล่านี ้การผสานรวมแบบ end-to-end นีม้ี
ความซบัซอ้นสงูและตอ้งการการท างานรว่มกนัใน

ระดบัสงู

การท างานรว่มกนัของซพัพลายเชน
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7 CMM Requirements 

3. ท าใหก้ระบวนการทางธุรกจิเป็นไปโดยอตัโนมตัทิ ัว่ท ัง้แผนกและขอบเขตธุรกจิ

• สิง่ส าคญัของววิฒันาการของตลาดซอฟตแ์วรอ์ตุสาหกรรมคอืมติขิองการควบคมุหรอืการท าใหก้ระบวนการ

ทางธรุกจิเป็นไปโดยอตัโนมตัเิพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายทางเศรษฐกจิตามปัจจยัหรอืสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงได ้

• อปุกรณด์จิทิลัและคอมพวิเตอรก์ลายเป็นทีแ่พรห่ลายและการแลกเปลีย่นเปลีย่นพลวตัของการซือ้และการ

ขายจากการใหข้อ้มูลหรอืการเปิดเผยขอ้มูลแกผู่ม้อี านาจตดัสนิใจทีเ่ป็นมนุษยเ์ป็นหน่ึงในการใหป้ระโยชนข์อง

ระบบอตัโนมตัจิรงิและการควบคมุกระบวนการทางธรุกจิ

1. CMM พืน้ฐาน
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7 CMM Requirements 

1. CMM พืน้ฐาน

https://www.industr.com/en/the-keyword-is-
collaboration-369514

ระบบอตัโนมตัมิบีทบาทส าคญัใน
ววิฒันาการของสถาปัตยกรรม
ธุรกจิทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มูล

การประสานธรุกจิและ

การด าเนินงาน

• Collaborative Process Automation System (CPAS) ไปไกล
กวา่ค าจ ากดัความด ัง้เดมิของระบบควบคุมแบบกระจาย 
(DCS) และใชค้ าจ ากดัความทีก่วา้งมากของระบบอตัโนมตัิ

• CPAS พยายามทุกวถิทีางทีจ่ะท าลายอปุสรรคเทยีมเพือ่ให้
ขอ้มูลไหลตามทีก่ าหนดเพือ่บรรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ

• ภาคอตุสาหกรรมไดเ้ห็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานรว่มกนั

เป็นจ านวนมากเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัทีม่พีลวตัและ

ทัว่โลกมากขึน้

• ระบบอตัโนมตัมิบีทบาทส าคญัในววิฒันาการของสถาปัตยกรรม

ธรุกจิทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มูล สามารถชว่ย บรษิทั ตา่งๆในการ

จดัการกระบวนการทางธรุกจิโดยการเชือ่มตอ่ระบบและผูค้นใน

ลกัษณะทีป่ระสานกนั นอกจากนีย้งัสามารถแชรข์อ้มูลแบบ

เรยีลไทมท์ัว่ทัง้องคก์รและซพัพลายเชนและการออกแบบ

ท าใหก้ระบวนการทางธุรกจิเป็นไปโดยอตัโนมตัทิ ัว่ท ัง้
แผนกและขอบเขตธุรกจิ
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7 CMM Requirements 

4. สรา้งมูลคา่โดยการเพิม่ขดีความสามารถ

ของผูค้นและการวดัผล

เคร ือ่งมอืบนเว็บ / คลาวดเ์ชน่พอรท์ลัชว่ยใหผู้จ้ดัการฝ่าย

ผลติทีท่ างานรว่มกนัสามารถแสดงภาพขอ้มูลจากระบบ

ตา่งๆทัว่ทัง้องคก์รและตคีวามผลลพัธร์ว่มกบัเมตรกิที่

ก าหนดไว ้

1. CMM พืน้ฐาน

สถาปัตยกรรมพอรท์ลั

https://docs.oracle.com/cd/E13174_01/alui/devdoc/
docs5x/Overview_of_the_Portal_Architecture/Plumtr
eeDevDoc_Overview_Intro.htm

Portal Server อาจมกีารโหลดบาลานซใ์นหลาย ๆ เคร ือ่ง
หรอื Image Server และ Remote Server อาจเป็นไดเรก็ทอร ี
เสมอืนทีแ่ตกตา่งกนับนเคร ือ่งเดยีวกนั ในการน าไปใชง้าน

ขนาดใหญ่จะใชเ้คร ือ่งแยกกนัเพือ่เรยีกใชส้่วนประกอบเฉพาะ

ของพอรท์ลั
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7 CMM Requirements 

4. สรา้งมูลคา่โดยการเพิม่ขดีความสามารถของผูค้นและการวดัผล

1. CMM พืน้ฐาน

Cloud management and monitoring tools

https://phoenixnap.com/blog/cloud-monitoring-tools

การตรวจสอบระบบคลาวดใ์ชเ้คร ือ่งมอือตัโนมตัแิละดว้ย

ตนเองในการจดัการตรวจสอบและประเมนิ

สถาปัตยกรรมระบบคลาวดโ์ครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิาร

ประกอบดว้ยกลยุทธก์ารจดัการระบบคลาวดโ์ดยรวมที่

ชว่ยใหผู้ด้แูลระบบสามารถตรวจสอบสถานะของ

ทรพัยากรบนคลาวด ์

ชว่ยระบขุอ้บกพรอ่งทีเ่กดิขึน้ใหม่และรปูแบบทีเ่ป็น

ปัญหาซึง่เป็นผลจากการป้องกนัปัญหาทีอ่าจกลายเป็น

ปัญหาส าคญั

Microsoft 
Cloud 

MonitoringDX 
Infrastructur
e Manager

AppDynamics
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7 CMM Requirements 

5. ใชก้ารออกแบบและวศิวกรรมรว่มกนั

• ระบบการท างานรว่มกนัตอ้งสนับสนุนการวางแผนล าดบัการประกอบการพฒันาค าแนะน าการท างานการ

ก าหนดเสน้ทางและเวลาในการด าเนินการการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพและการเพิม่ประสทิธภิาพ

• การท างานรว่มกนัจะตอ้งรวมเขา้กบัระบบธรุกจิของโรงงาน

• หลงัจากการออกแบบผลติภณัฑแ์ละกระบวนการเร ิม่ตน้ระบบการท างานรว่มกนัจะตอ้งสนับสนุนทางลาดสูป่ร ิ

มาตรการเพิม่ประสทิธภิาพกระบวนการในพืน้ทีก่ารจดัการการเปลีย่นแปลงและโครงการปรบัปรงุการผลติ (เชน่

การลดตน้ทุน)

1. CMM พืน้ฐาน
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7 CMM Requirements 

5. ใชก้ารออกแบบและวศิวกรรมรว่มกนั

1. CMM พืน้ฐาน

การออกแบบรว่มกนั

ส าหรบั

เคมอีาหารและยา

กระบวนการ
ทางธรุกจิที่

เกีย่วขอ้งกบั
สตูรอาหาร 

(R&D)

การผลติ

การตลาด

การออกแบบชิน้ส่วนอเิล็กทรอนิกสแ์บบสญัญาณผสม

แพลตฟอรม์การท างานรว่มกนัไดถ้กูน าไปใชใ้นการออกแบบชิน้ส่วนอเิล็กทรอนิกส ์

ทีแ่ตกตา่งกนัอย่างซบัซอ้นซึง่ตอ้งการการท างานรว่มกนัระหว่างเอสเอ็มอสีองรายที่

กระจายตวัอยู่ในสถานทีท่ีแ่ตกตา่งกนัสามแห่ง

วศิวกรทีแ่ยกยา้ยกนัไปจาก บรษิทั ทีเ่กีย่วขอ้ง

ไดร้บัการสนับสนุนในการท างานรว่มกนัแบบ

กระจายในระหว่างงานออกแบบตา่งๆตัง้แตก่าร

ปรบัแตง่ขอ้ก าหนดการออกแบบทีต่อ้งใชพ้ืน้ที่

ท างานรว่มกนัไปจนถงึการตรวจสอบแบบ

กระจายซึง่จ าเป็นตอ้งมกีารรวมเคร ือ่งมอืแบบ

กระจาย
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7 CMM Requirements 

6. เชือ่มโยงการด าเนินงานกบัลูกคา้

สาระส าคญัของการท างานรว่มกนัคอืความสามารถของโรงงานแตล่ะ

แหง่ในการซงิโครไนซง์านของพวกเขาแบบเรยีลไทมต์ามค าสัง่ซ ือ้ที่

ยอมรบัและเพือ่ประสานงานการผลติและการจดัสง่วสัดสุว่นประกอบ

ในระดบัการผลติในลกัษณะทีม่กีารกระจายสงู

↓

การแบง่ปันขอ้มูลการผลติปัจจบุนัตลอดหว่งโซค่ณุค่าและองคก์ร

1. CMM พืน้ฐาน

• ขอ้มูลเกีย่วกบัค าสัง่ซ ือ้ระดบัสนิคา้คงคลงัขอ้
ก าหนดการเปลีย่นแปลงค าสัง่ซ ือ้

Flow upstream 
from customers

• ขอ้มูลการผลติเกีย่วกบัคณุภาพความ
พรอ้มของวสัดแุละสถานะการผลติ

Flow downstream 
to customers
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7 CMM Requirements 

7. เปิดใชง้านการสนบัสนุนการบ ารุงรกัษาและการผลติรว่ม

• การท างานรว่มกนัของซพัพลายเออรอ์ปุกรณโ์รงงานมคีวามส าคญัตอ่ความลม้เหลวของอปุกรณก์ารผลติหรอื

การหยุดท างาน

• ผูผ้ลติหรอืซพัพลายเออรส์ามารถผลกัดนัก าหนดการสง่มอบการตรวจสอบระยะไกลและการบ ารงุรกัษาอปุกรณ์

โรงงานไดใ้นเวลาอนัสัน้ดว้ยการเช ือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตในตวั

• ดว้ยอนิเทอรเ์ฟซทีเ่หมาะสมผูใ้ชร้ะยะไกลสามารถตรวจสอบอปุกรณจ์ดัหาวสัดสุิน้เปลอืงและการสนับสนุนหรอืให ้

การวนิิจฉัยและการบ ารงุรกัษา

1. CMM พืน้ฐาน
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7 CMM Requirements 

7. เปิดใชง้านการสนบัสนุนการบ ารุงรกัษาและการผลติรว่ม

1. CMM Fundamentals

การบ ารุงรกัษาระยะไกล 

(บรกิารบ ารุงรกัษาของ Azbil)

https://www.azbil.com/products/building/solutio
ns-services/maintenance-service/index.html

ระบบการบ ารงุรกัษาระยะไกลสามารถควบคุม

อปุกรณอ์ตัโนมตัโิดยใชก้ารรวบรวมขอ้มูล

ระยะไกลและการวเิคราะหเ์หตกุารณเ์พือ่ให ้

แน่ใจว่าระบบท างานอยู่ในสถานะทีเ่หมาะสม

อยู่เสมอและสามารถฟ้ืนฟูไดอ้ย่างรวดเรว็

แมว้่าจะเกดิปัญหาขึน้ก็ตาม
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Activity: Self Study (Collaborative Tool Adoption)

หลงัจากอา่นบทความ:“Challenges to Collaborative Tool Adoption in a 
Manufacturing Engineering Setting: A Case Study” (Wierba et.al, 2002)

อภปิรายผล:

อะไรคอื“ ขอ้ก าหนดการท างานรว่มกนัและการปรบัใชเ้คร ือ่งมอืความรว่มมอื?
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