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แข่งขนัของผูป้ระกอบการ

High competition 

Product variations 

Complexity in 

production

• Time

• Price

• ??

• Shape

• Volume

• ??

• Materials

• Number of parts

• ?? 

แนวทางแก้ไขเพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

 ลดของเสีย

 ด ำเนินกำรบ ำรุงรกัษำเชิงปอ้งกนั

 สรำ้งมำตรฐำนกำรท ำงำน

 หำปรมิำณทกุอย่ำง

 ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ

 เสรมิสรำ้งกำรจดักำรหว่งโซอ่ปุทำน

Key is Collaborative 

manufacturing

กุญแจส าคัญ คือ

การผลิตร่วมกัน
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ระบบการผลิตร่วมกนั

กำรแบง่ปันขอ้มลูระหวำ่ง

กระบวนกำรทำงธุรกิจกบัคูค่ำ้ภำยใน

หรือภำยนอกในเครือขำ่ยหว่งโซ่

คณุคำ่ Expense in 

manufacturing 

process

Occasional 

performance

Design of 
products 
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การท างานร่วมกนัของระบบการผลิต

ขอ้มูลกระบวนการ
ผลิต

การวางแผน
การผลิต

การควบคุมการผลิต

บทบาททาง
ธุรกิจของ

หน่วยงานตา่ง

การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์

การด าเนินงาน

ในโรงงาน
วัตถุดิบ
(รับ)

ผลิตภัณฑส์ าเร็จรูป
(การจัดส่งสินค้า)

ส่ิงอ านวยความสะดวก
ระบบการผลิต

ระบบสนับสนุนการผลิต

จะท างานร่วมกัน
ระหว่างระบบได้

อย่างไร?
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การท างานร่วมกนัภายใน: การด าเนินงานของโรงงาน

กระบวนกำรผลิต

กระบวนกำรประกอบ

กำรขนยำ้ยวตัถดุิบ/ผลิตภณัฑ์

กำรตรวจสอบและกำรทดสอบ

วิธีการสื่อสารระหว่างการด าเนินงานส าหรับการท างาน

ร่วมกันภายใน?

ในระดบัโรงงำนกำรด ำเนินงำนที่หลำกหลำย เชน่  กำรประมวลผลและกำร
ประกอบจะด ำเนินกำรทัง้หมดดว้ยกนั

ผูผ้ลิตในปัจจบุนัจ  ำเป็นตอ้งด ำเนินกำรกบัขอ้มลูแบบเรยีลไทมด์งันัน้พวกเขำ
จงึตอ้งคิดถึงกำรท ำงำนรว่มกนัทัง้หมดเพ่ือสรำ้งเครอืข่ำยคณุคำ่

การด าเนินงานในโรงงาน
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การไหลของข้อมลูใน
กระบวนการผลิต

Detailed 

scheduling

Shop floor management

Material requirements planning,      

Capacity planning

Production planning

Master scheduling

Scheduling and Rescheduling

Dispatching

Material 
requirements

Orders

Demand forecasts

Schedule

Shop orders
Release dates

Job loadingShop  

status

Schedule 

performance

Scheduling 

constraints

Capacity 

status

Markets / Customers

กำรผลติท่ีมีประสทิธิภำพสงูจะประสบ
ควำมส ำเรจ็อย่ำงมำกขึน้อยู่กบักำรส่ือสำรใน
องคก์รและกำรจดักำรขอ้มลูท่ีเหมำะสม
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การอภปิรายและการน าเสนอ

ท าไมตอ้งมกีารจดัการการผลติรว่มกนั?

https://padlet.com/
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การจดัการการผลิตร่วมกนั: 

collaborative manufacturing management (CMM)

CMM คือ แนวทำงปฏิบตัใินกำรจดักำรเพ่ือประสทิธิภำพท่ีดีท่ีสดุ
โดยกำรควบคมุธุรกิจท่ีครอบคลมุขอบเขตท่ีส  ำคญัและกระบวนกำร

ผลติขององคก์รกำรผลติ

CMM ใชป้ระโยชนจ์ำกเทคโนโลยีใหม่เพ่ือสรำ้งควำมสมัพนัธท่ี์

แข็งแกรง่กบัคูค่ำ้ เนน้กำรจดักำรกระบวนกำรทำงธุรกิจ 

สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
การผลิต

การท างานร่วมกนัท่ีดี CMM

ผูผ้ลิตตอ้งปรบัปรุงประสิทธิภำพอย่ำงตอ่เน่ืองเพ่ือใหส้ำมำรถอยู่รอดไดเ้น่ืองจำกลูกคำ้ตอ้งกำรคณุภำพ

ของผลิตภณัฑท่ี์ดีขึน้พรอ้มขอ้ก ำหนดในกำรจดัส่งที่เขม้งวดมำกขึน้และกำรแข่งขนัทั่วโลกก็เพิ่มขึน้

(ARC, advisory group, 2001)
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Manufacturing

Plan, Execute, 

Control

Control

costs

Strategic fit

Understand

customer 
needs

Meet 
customer

requirements

Execute 

on time

Deliver

right quantity

หลักการของ CMM:

• มุ่งเน้นไปสู่ธุรกิจ 

• เพ่ิมความสามารจากการลงทุนท่ีมีอยู่

• เช่ือมโยงเงื่อนไขท่ีมีอยู่ด้ังเดิม 

• พยามยามปรับให้เป็นการท างานร่วมกันแบบ

เรียลไทม์
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การจดัการการผลิตร่วมกนั: CMM

• CMM สร้างขึ้นจากโครงสร้างพื้นฐานการท างานร่วมกนับริการระบบกระบวนการทางธรุกิจและเครื่องมือ
การจดัการธรุกิจเชิงกลยทุธแ์บบเรียลไทม์

• CMM เช่ือมต่อแอปพลิเคชนัท่ีส าคญัระบบการผลิตและข้อมูลขององคก์รเพ่ือเพ่ิมการตอบสนองความ
ยืดหยุ่นและความสามารถในการท าก าไรขององคก์รการผลิตร่วมกบัพนัธมิตรเครือข่ายท่ีมีคณุค่า

• ข้อมูลการแบ่งปันท่ีไหลจากปลายถึงปลายห่วงโซ่คณุค่าได้เปล่ียนไปจากการใช้เวลาหลายสปัดาหห์รือ
หลายเดือนเป็นวนัแม้กระทัง่ชัว่โมงด้วยเทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต

• CMM สามารถปรบัปรงุการตอบสนองต่อสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงปรบัปรงุการแนะน าผลิตภณัฑป์รบัปรงุ
การใช้สินทรพัยเ์พ่ิมหรือรกัษาส่วนแบ่งการตลาดลดสินค้าคงคลงัและลดรอบเวลา

↓

มส่ีวนช่วยในการท าก าไรความได้เปรียบในการแข่งขนัและมูลค่าของผู้ถือหุ้น
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การจดัการการผลิตร่วมกนั: CMM

• ในมุมมองการท างาน

• ในมุมมองกระบวนการ

• ในมุมมองการประยุกตใ์ช้งาน

รูปแบบ 
CMM
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การจัดการการผลิตร่วมกัน: CMM

(ARC, advisory group, 2002)

CMM ประกอบดว้ยโดเมนท่ีตดักนั 3 โดเมน ไดแ้ก่ องคก์ร
(Enterprise), สำยธำรคณุค่ำ (Value chain) และ วงจร
ผลิตภณัฑ ์(Lifecycle)

โมเดล CMM ไดร้บักำรพิสจูนแ์ลว้วำ่มีประโยชนส์  ำหรบัทัง้ซพั
พลำยเออรแ์ละผูผ้ลิตในกำรตระหนกัถึงควำมจ ำเป็นในกำร
สนบัสนนุกำรด ำเนินกำรภำยในและภำยนอกแหลง่ท่ีมำของกิจกรรม
ขององคก์รทัง้หมด

เครือขำ่ยคณุค่ำรว่มกนัตอ้งกำรใหผู้ผ้ลิตเห็นภำพควำมสมัพนัธ์
ระหวำ่งแอปพลิเคชนัในโรงงำนและองคก์รตลำดห่วงโซค่ณุค่ำและ
โหนดกำรผลิตเพื่อใหเ้ขำ้ใจบริบทส ำหรบักำรวำงแผนและกำรใช้
ระบบกำรผลิตรว่มกนั

รูปแบบ CMM
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การจัดการการผลิตร่วมกัน: CMM

CMM Model 

(ARC, advisory group, 2002)

• เครือข่ายคุณค่าร่วมกันประกอบดว้ยจดุตอ่กำร
ผลิตที่เชื่อมตอ่กนัดว้ยวสัดขุอ้มูลและผงักระะววกรระ

• กำรท ำงำนร่วมกันบนอินเทอร์เน็ตชว่ยให้
สำมำรถเชื่อมตอ่กบัซพัพลำยเออรแ์ละลกูคำ้ตำม
หว่งโซค่ณุคำ่ไดโ้ดยอตัโกมตัมิรรขึก้

• เครือ่งมือวงจรชีวิตของผลิตภณัฑก์ ำลงัเกิดขึน้
ส ำหรบักำรออกแบบผลิตภณัฑร์ว่มกนัและกำร
สนบัสนนุผลิตภณัฑห์ลงักำรขำยผ่ำนทำงเว็บ
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1. CMM Model: มุมมองการท างาน

1.1 กำรด ำเนินธุรกิจ

(ARC, advisory group, 2002)

มุมมองการท างานของโมเดล CMM เน้นความสัมพันธร์ะหว่างฟังกชั์นหลักทีผู้่ผลิตทัง้หมดมีส่วนร่วม

ผูผ้ลติจ ำเป็นตอ้งจดัหำเครื่องมือในกำรจดักำรผูบ้รหิำรเพ่ือ
ก ำหนดเปำ้หมำยวดัผลกำรด ำเนินงำนและก ำหนดกลยทุธใ์น
บรบิทของ "เครือข่ำยคณุคำ่" ซึง่พนัธมิตรท่ีใกลช้ิดรว่มมือกนั
เพ่ือแสวงหำโอกำสทำงธรุกิจท่ีเฉพำะเจำะจง
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1.2 กำรจดักำรวสัดดุำ้นอปุทำน

1. CMM Model: มุมมองการท างาน

(ARC, advisory group, 2001)

หนำ้ท่ีท่ีส  ำคญัส ำหรบัผูผ้ลิตทกุรำยคือกำรตรวจสอบวำ่วตัถดิุบ
ชิน้สว่นสว่นประกอบและ / หรือสว่นประกอบยอ่ยไดร้บักำรจดัหำ
สง่มอบและเคลื่อนยำ้ยไปยงักำรผลิตอยำ่งคุม้ค่ำและทันเวลำ
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1. CMM Model: มุมมองการท างาน

การจัดการวัสดุด้านอุปทาน

(ARC, advisory group, 2002)

ด้วยหลักการ CMM; 

• ผู้ผลิตได้รับประโยชน์จำกกำรมีเครือข่ำยซัพพลำยที่มี
ประสิทธิภำพสูงและจำกควำมสำมำรถในกำรให้กำร
สนับสนุนในระดับต่ำงๆแก่ซัพพลำยเออร์ประเภทต่ำงๆ
ได้ง่ำยขึน้

• ซัพพลำยเออร์จะได้รับประโยชน์จำกกำรเข้ำถึงข้อมูล
ดังกล่ำวในทันทีเช่นกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรหรือ
กำรช ำระเงินทีพ่วกเขำสำมำรถใช้เพือ่ลดต้นทุนปรับปรุง
ควำมถูกต้องของประสิทธิภำพและท ำธุรกิจได้มำกขึน้

ตวัอยา่งการใช้ CMM Model
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1.3 ลกูคำ้และกำรปฏิบตัิตำมค ำสั่งซือ้

1. CMM Model: มุมมองการท างาน

(ARC, advisory group, 2002)

พืน้ท่ีกำรท ำงำนนีเ้นน้ถึงควำมจ ำเป็นในกำรใหบ้ริกำรลกูคำ้ซึง่กำร
จดักำรปฏิสมัพนัธก์บัลกูคำ้เป็นหวัใจส ำคญั

ขอ้มลูกำรผลิตเก่ียวกบัคณุภำพควำมพรอ้มใชง้ำนของวสัดแุละ
สถำนะกำรผลิตจะตอ้งสง่ต่อไปยงัลกูคำ้ในขณะท่ีขอ้มูลเก่ียวกบั
ค ำสั่งซือ้ระดบัสินคำ้คงคลงัขอ้ก ำหนดและใบสั่งเปลี่ยนแปลงจะ
ไหลไปท่ีตน้น ำ้
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ลูกค้าและการปฏิบัติตามค าสั่งซือ้

1. CMM Model: มุมมองการท างาน

สำมำรถบง่ชี ้
ลกูคำ้ได้

สำมำรถเจรจำ
กำรสั่งสินคำ้ได้

สำมำรถจดักำร
กำรผลิตได้

สำมำรถจดัำกร
ขนสง่ได้

สำมำรถวดัควำม
พงึพอไดข้องลกูคำ้

ได้

เพ่ือใหบ้รรลเุป้ำหมำยลกูคำ้และกำรปฏิบตัิ
ตำมค ำสั่งซือ้ผูผ้ลิตควรจะสำมำรถท ำได้
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1. CMM Model: มุมมองการท างาน

การใช้งาน CMM ส าหรับลูกค้าและการปฏิบัติตามค าสั่งซือ้

(ARC, advisory group, 2002)

ด้วยหลักกำร CMM;

ผูจ้ดักำรแบรนดท่ี์มีขอ้มลูท่ีดีกวำ่
เก่ียวกบักำรผลิตสำมำรถเริ่มแคมเปญ
กำรตลำดไดก้่อนท่ีสินคำ้คงคลงัจะ
ปรำกฏในคลงัสินคำ้

Note
DC: ศนูยก์ระจำยสนิคำ้
SAP: กำรใชง้ำนระบบและผลติภณัฑ์
VMI: ผูข้ำยจดักำรสนิคำ้คงคลงั
APO: กำรวำงแผนขัน้สงูและกำรเพิ่มประสทิธิภำพ
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1. CMM Model: มุมมองการท างาน

ส่วนประกอบส าคัญของบริการเติมเต็มโดยพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสส์มัยใหม่

ลกูคำ้และกำรปฏิบตัิตำมค ำสั่งซือ้

https://www.rakutensl.com/post/customer-experience-
and-modern-ecommerce-fulfillment-service

การปฏิบัติตามค าส่ังซือ้โดยพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสส์มัยใหม่
• กำรรวมระบบ: ผู้ให้บริกำรเตมิเตม็ของคุณผสำนรวมเข้ำกับแพลตฟอร์มตะกร้ำ

สินค้ำของคุณได้อย่ำงรำบรืน่

• กำรจัดกำรกำรขนส่งสินค้ำ: ผู้ให้บริกำรจัดส่งสินค้ำของคุณจะจัดกำรกำร
เคลือ่นย้ำยสินค้ำคงคลังในและต่ำงประเทศจำกผู้ผลิตของคุณไปยังคลังสินค้ำเติม
สินค้ำ

• กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง: ระดับสินค้ำคงคลังของคุณจะได้รับกำรตรวจสอบและ
คุณจะได้รับกำรแจ้งเตอืนเมือ่ถึงเวลำต้องเตมิสต๊อกผ่ำนพอร์ทัลกำรจัดกำรค ำส่ัง
ซือ้ของคุณ

• กำรบริหำรและจัดกำรคลังสินค้ำ: ผู้ให้บริกำรของคุณได้รับค ำส่ังซือ้ของคุณ
ผ่ำนกำรรวมระบบจำกน้ันเลือกแพค็และจัดส่งสินค้ำให้กับลูกค้ำปลำยทำงของคุณ

• กำรจัดกำรผลตอบแทน: ผู้ให้บริกำรของคุณท ำงำนร่วมกับคุณเพือ่ก ำหนดวิธี
จัดกำรผลตอบแทนและจัดกำรคืนสินค้ำคงคลังและกำรจัดส่งใหม่
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การปรบัปรงุเวลาการจดัส่งด้วยการด าเนินการตามค าสัง่ซ้ืออตัโนมติั

https://www.youtube.com/watch?v=nSVJhXpkLM0&ab_channel=BastianSolutions
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1.4 กำรออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนกำรแนะน ำ
ผลิตภณัฑใ์หม ่(NPI)

1. CMM Model: มุมมองการท างาน

(ARC, advisory group, 2001)

กำรออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่และกระบวนกำรผลิตเป็น
ลักษณะกำรท ำงำนร่วมกันและมีเครือ่งมือทำงดิจิทัล/ 
อินเทอร์เน็ตใหม่ ๆ เกิดขึน้เพือ่สนับสนุนกิจกรรม
เหล่ำนีอ้ย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิผล
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1. CMM Model: มุมมองการท างาน

กำรน ำ CMM ไปใชส้  ำหรบักำรออกแบบผลิตภณัฑแ์ละกระบวนกำร

(ARC, advisory group, 2002)

ตอ้งมีกำรจดักำรและกำรท ำงำนรว่มกนัของ
ขอ้มลูจ ำเพำะและกำรพฒันำผลิตภณัฑ์

ระบบควำมรว่มมือตอ้งสนบัสนนุ
กระบวนกำรตำ่งๆรวมถึงกำรวำงแผนล ำดบั
กำรประกอบกำรออกแบบตำมขอ้ จ  ำกดั 
กำรวำงแผนกระบวนกำรแบบกระจำยและ
เคำ้โครง
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การออกแบบผลิตภณัฑร่์วมกนั:

การออกแบบและการจดัการร่วมกนักบั NX

https://www.youtube.com/watch?v=TblDbvaUV2A&ab_channel=SiemensSoftware
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1.5 กำรสนบัสนนุผลิตภณัฑแ์ละกระบวนกำร

1. CMM Model: มุมมองการท างาน

(ARC, advisory group, 2002)

ผูผ้ลติแข่งขนักนัโดยใหค้  ำมั่นสญัญำดำ้นกำรผลติและ
กำรจดัสง่กบัพนัธมิตรเครือขำ่ยและลกูคำ้ท่ีท  ำงำน
รว่มกนั

กำรรว่มมือกนัของซพัพลำยเออรอ์ปุกรณโ์รงงำนอำจ
เสนอกำรตรวจสอบและบ ำรุงรกัษำอปุกรณโ์รงงำนจำก
ระยะไกลผ่ำนระบบดจิิทลัและอินเทอรเ์น็ต
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1. CMM Model: มุมมองการท างาน
Mitsubishi Electric: เช่ือมต่อทุกส่ิง - แนวคิด "e-Factory"

https://www.youtube.com/watch?v=z73gybomR-Q&ab_channel=MitsubishiElectricAutomation%2CInc.
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1.6 กำรด ำเนินงำนของโรงงำน / โรงงำน

1. CMM Model: มุมมองการท างาน

(ARC, advisory group, 2002)

ควำมจ ำเป็นในกำรท ำงำนรว่มกนั 2 ประกำร ใน
ระดบัโรงงำน คือ แสดงขอ้มลูเพ่ิมเติมส  ำหรบักำร
แบง่ปันกบัผูช้มรำยอ่ืน และ ท ำใหร้ะบบกำรผลิต
ตอบสนองและยืดหยุน่มำกขึน้
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1.6 กำรด ำเนินงำนของโรงงำน / โรงงำน

1. CMM Model: มุมมองการท างาน

(ARC, advisory group, 2002)

กำรท ำงำนร่วมกันในโรงงำนต้อง
ค ำนึงถงึ 5 มิติหลัก:

ระบบองคก์ร

ซพัพลำยเออร์

ลกูคำ้และชอ่งทำง
กำรติดตอ่

ผุอ้อกแบบ
ผลิตภณัฑร์ว่ม

ผูจ้ดัหำวตัถดุิบส  ำหรบักำร
ผลิต

เมือ่เวลรผ่รกไปะะววรระผลติจะสรมระถ
มสี่วกะ่วมใกสภรพแวดลอ้มทีท่  รงกรก
ะ่วมรกัรวัตลรดได้
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1.7 กำรท ำงำนรว่มกนัภำยใน

1. CMM Model: มุมมองการท างาน

(ARC, advisory group, 2002)

ส ำหรบักำรท ำงำนรว่มกนัภำยใน ผูผ้ลติควรพิจำรณำ
ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงสว่นงำนหลกัแตล่ะสว่นอย่ำงชดัเจน

วิธีสำมำรถจดัระบบขอ้ก ำหนดกำรท ำงำนรว่มกนัภำยใน เช่น

• รวบรวมขอ้มลูทัง้หมดในฐำนขอ้มลูเดียว

• จ ำลองปัญหำเป็นปัญหำกำรรวมและเพื่อระบเุช่ือมต่อยำ้ยและ
แปลงขอ้มลูทัง้หมดตำมตอ้งกำร

• ระบกุระบวนกำรทำงธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
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1. CMM Model: มุมมองการท างาน

(ARC, advisory group, 2002)

กำรจดักำรกำรผลิตรว่มกนัตำมมมุมองกำรท ำงำนกำรควบคมุเป็นองคป์ระกอบที่
ส ำคญัของโครงสรำ้งพืน้ฐำนกำรผลิตรว่มกนัที่มีประสิทธิภำพ

กำรจดัเตรยีมขอ้มลูที่ถกูตอ้งพรอ้มกบัเครือ่งมือกำรจดักำรที่เหมำะสมในทกุระดบั
ขององคก์รลกูคำ้และซพัพลำยเออรถื์อเป็นกญุแจส ำคญัของกำรท ำงำนรว่มกนัที่มี

ประสิทธิภำพ

สิง่เหลำ่นีช้่วยเสรมิสรำ้งและเพิ่มประสทิธิภำพกระบวนกำรทำงธุรกิจ

รระท รงกรกะ่วมรกัภรยใก

https://www.exoplatform.com/blog/2017/02/23/4-ways-to-
improve-internal-communications-with-digital-collaboration/
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Enterprise Domain

Lifecycle Domain

Value Chain Domain

2. CMM Model: มุมมองกระบวนการ

ส ำหรบักำรผลติใด ๆ  ประกอบดว้ย 4 ลปูกระบวนกำรทำง

ธุรกิจท่ีท ำงำนรว่มกนัพืน้ฐำน:

• ลกูคำ้สั่งซือ้ / กระบวนกำรเตมิเตม็

• กระบวนกำรจดักำรวสัดดุำ้นอปุทำน

• กำรออกแบบผลติภณัฑ ์/ กระบวนกำรกระบวนกำร NPI

• กระบวนกำรสนบัสนนุผลติภณัฑ ์/ กระบวนกำร

สิ่งเหลำ่นีต้อ้งซงิโครไนซก์บักำรผลติและกำรด ำเนินธุรกิจ

(ARC, advisory group, 2002)

โครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับ CMM ตอ้งรองรับ
การเช่ือมต่อภายในองคก์รและระหวา่งไซต์
แผนกและสถานท่ีต่างๆ
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(ARC, advisory group, 2002)

3. CMM model: มุมมองการประยุกตใ์ช้งาน

เครือขา่ยการผลิตท่ีท างานร่วมกนัประกอบดว้ยจุดตอ่
การผลิตท่ีเช่ือมต่อกนัดว้ยวสัดุขอ้มูลและไหลของ
กระบวนการ ท่ีข้ึนอยูก่บั 3 แกนหลกัคือ
Enterprise, Value chain และ Life cycle

ในวงกลม CMM แอปพลิเคชนัต่างๆ เช่น CPM: 

การจดัการการผลิตร่วมกนั, EAM: Enterprise 

Asset Mgmt. และ CPS: การวางแผนและการ
ก าหนดเวลาร่วมกนั จะถูกเลือกโดยผูผ้ลิตเพ่ือ
สนบัสนุนระบบการผลิต
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การจดัการการผลิตร่วมกนั: CMM

• กระบวนธุรกิจ

• โครงสรำ้งบนพืน้ฐำนกำรบรกิำร

• เครอืข่ำยและระบบสนบัสนนุพืน้ฐำน

โครงสร้าง
CMM
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โครงสร้าง CMM

Business

Production

CustomerSuppliers

(ARC, advisory group, 2002)
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โครงสร้าง CMM

(ARC, advisory group, 2002)

1. กระบวนการทางธุรกิจ
• กระบวนการทางธุรกจิแสดงให้เห็นถงึการท างานร่วมกนัของ

ผู้คนกระบวนการระบบองค์กรสถานทีแ่ละเป้าหมายทางธุรกจิ

• ความต้องการทางธุรกจิขบัเคลือ่นและก าหนดข้อก าหนดด้าน

ซอฟต์แวร์และโครงสร้างพืน้ฐาน

• รูปแบบธุรกจิกล่าวถงึค่านิยมหลกักลยุทธ์และความสัมพนัธ์ขององค์กร

• รูปแบบกระบวนการกระตุ้นให้มองเห็นกระบวนการทางธุรกจิและการด าเนินงานใหม่ ๆ

• แบบจ าลองทรัพยากรจะกล่าวถงึทรัพยากรทัง้หมดทีจ่ าเป็นต้องมเีพือ่ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพโดยสนับสนุนข้อก าหนดของกระบวนการ

• รูปแบบการจัดการแสดงถงึการควบคุมตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลปฏบิติัการเพือ่ให้แน่ใจว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด

ความสัมพนัธ์ของแบบจ าลองกระบวนการทางธุรกจิ
การจัดการและทรัพยากร
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(ARC, advisory group, 2002)

2. โครงสร้างพืน้ฐานทีใ่ห้บริการ
• สถาปัตยกรรมตามบริการเป็นบรรทดัฐานของการผลติและเป็นหัวใจ

ส าคญัของ CMM

• Service-Based Infrastructure สอดคล้องกบัโครงสร้างพืน้ฐานที่
ท างานร่วมกนั

โครงสร้าง CMM

• โครงสร้างบนพืน้ฐานการบริการมีฟังก์ชันหลกั 7 

ประการ ส าหรับการจัดการบริการทีใ่ช้งานอยู่ คอื
• การจดัการความปลอดภยั
• ฐานขอ้มูลส่วนกลางการบริการ
• การจดัการบทบาท
• พื้นท่ีท างานตามบทบาท
• แอปพลิเคชนัท่ีใชบ้ริการ
• กระบวนการทางธุรกิจ
• บูรณาการอตัโนมติั
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โครงสร้าง CMM

3. ระบบและการใช้งาน

ปัจจุบนัระบบและแอปพลิเคชนัจ าเป็นตอ้งเช่ือมต่อกบั
ฟังก์ชนัการท างานท่ีส าคญักบัอินเตอร์เฟสการเขียน
โปรแกรมแอปพลิเคชนั (API) ท่ีมีอยู่

มีความเป็นไปไดท้ี่จะแนะน าการจดัการกระบวนการทาง
ธุรกิจและโครงสร้างพื้นฐานท่ีใชบ้ริการและท าการ
ปรับปรุงตามความตอ้งการและเม่ือมีโอกาสเกิดข้ึน

(ARC, advisory group, 2002)
https://www.mulesoft.com/resources/api/what-is-an-api

Modern API ได้ใช้คุณลักษณะบำงอย่ำงทีท่ ำให้มีคุณค่ำและมี
ประโยชน์เป็นพิเศษ:
• Modern APIs ปฏิบัติตามมาตรฐาน (โดยท่ัวไปคือ HTTP และ 

REST) ซ่ึงเป็นมิตรกับนักพัฒนาเข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ในวงกว้าง

• Modern APIs ได้รับการปฏิบัติเหมือนผลิตภัณฑม์ากกว่ารหัส
ออกแบบมาเพ่ือการบริโภคส าหรับผู้ชมเฉพาะ (เช่นนักพัฒนาอุปกรณ์
เคล่ือนท่ี)

• Modern APIs มีวินัยในการรักษาความปลอดภัยและการก ากับดูแลท่ี
เข้มแข็งมากขึน้ตลอดจนการตรวจสอบและจัดการส าหรับประสิทธิภาพ
และขนาด

• Modern API มีวงจรการพัฒนาซอฟตแ์วร ์(SDLC) ของตัวเองในการ
ออกแบบทดสอบสร้างจัดการและก าหนดเวอรช์ัน
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App Engine:

สร้างแอปพลิเคชนับนแพลตฟอรม์แบบไร้เซิรฟ์เวอรท่ี์มีการจดัการเตม็รปูแบบ

https://www.youtube.com/watch?v=Xuf3J6SKVV0&list=PLIivdWyY5sqIQ4_5PwyyXZVdsXr3wYhip&index=3&t=1s&ab_channel=GoogleCloudPlatform
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โครงสร้าง CMM

(ARC, advisory group, 2002)

4. โครงสร้างพืน้ฐานเครือข่ายและระบบ

โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายและระบบครอบคลุมอินเทอร์เน็ต
เครือข่ายองคก์รและโรงงานโครงสร้างพื้นฐานการส่ือสาร

แพลตฟอร์มคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แพลตส าหรับการปรับใช้
ระบบเพื่อรองรับขอ้ก าหนดรูปแบบกระบวนการ

ระบบเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งมีความซบัซอ้นและจ าเป็นตอ้งมี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะรองรับลกัษณะของกระบวนการทาง
ธุรกิจแบบเรียลไทมท่ี์เพิ่มข้ึนตลอดทั้งองคก์รท่ีขยายออกไป

โครงสร้างการท างานร่วมกันของ Cisco

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_
comm/cucm/srnd/collab09/clb09/intro.html

• Quality of Service (QoS) กลไกทีมี่อยูใ่นสวิตชแ์ละเราเตอรข์อง 
Cisco ช่วยใหม่ั้นใจไดว้่าการส่ือสารดว้ยเสียงวิดโีอและขอ้มูลจะมี
คุณภาพสูงสุดทั่วทัง้เครือขา่ย

• Cisco gateways มีวิธีการหลายวิธีในการเชื่อมตอ่เครือขา่ยภายใน
ขององคก์รของคุณกับเครือขา่ยบริเวณกว้างภายนอก (WAN) รวมทัง้
เครือขา่ยโทรศัพทส์าธารณะ (PSTN) และระบบเดมิ เช่น PBX
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