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ผลติภณัฑอ์จัฉรยิะคอือะไร?



นิยามของผลิตภณัฑอ์จัฉริยะ

อภปิราย 1

นิยามของผลิตภณัฑอ์จัฉริยะในความคิดของนกัศึกษาคืออะไร ?



นิยามโดย Mühlhäuser

“ผลติภณัฑอ์จัฉรยิะคอืสิง่ทีม่ตีวัตน(วตัถุทีจ่บัตอ้งได,้ ซอฟทแ์วร์ หรอื การบรกิาร) ที่
ถกูออกแบบและผลติออกมาใหส้ามารถปรบัตวัเองเพือ่ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่าง
กนัไดต้ลอดวงจรชวีติ, มกีารรูจ้กัสิง่ของและการตอบสนองรวมไปถงึการใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งที่
จะน าไปปรบัปรงุการตอบสนองกบัผูใ้ช้ (p2u) และการตอบสนองกบัระบบอื่น (p2p)ในลกัษณะ
ทีง่า่ยและตรงไปตรงมา, เกบ็ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การหาเหตุผลหรอืความจรงิ, มพีฤตกิรรม
เชงิรกุ (ควบคมุสถานการณ์แทนทีจ่ะเป็นการแกไ้ข), มสีว่นต่อประสานผูใ้ชห้ลายรปูแบบ, วาง
แผนการท างานดว้ยปัญญาประดษิฐห์รอืการเรยีนรูข้องเครื่อง”

Source: Mühlhäuser M. (2008) Smart Products: An Introduction. In: Mühlhäuser M., Ferscha A., Aitenbichler E. (eds) 
Constructing Ambient Intelligence. AmI 2007. Communications in Computer and Information Science, vol 11. Springer, 
Berlin, Heidelberg



นิยามโดย the SmartProducts Consortium

“ผลติภณัฑอ์จัฉรยิะคอืวตัถุทีม่คีวามเป็นอสิระทีถู่กออกแบบใหป้รบัตวัเอง
เพือ่ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนัไดต้ลอดวงจรชวีติ และมปีฏสิมัพนัธ์
ระหวา่งผลติภณัฑก์บัมนุษย์ นอกจากนี้ยงัมกีารท างานเชงิรกุโดยมคีวามสามารถใน
การตรวจจบัปัจจยัน าเขา้และสง่ออกของสิง่แวดลอ้มท าใหส้ามารถตระหนกัถงึ
สถานการณ์ต่างๆไดด้ว้ยตนเอง นอกจากนี้ยงัสามารถแบ่งปันความรูแ้ละฟังกช์ัน่การ
ท างานกบัผลติภณัฑอ์จัฉรยิะอื่นๆได้



นิยามโดย McFarlane et al.

ผลติภณัฑอ์จัฉรยิะคอืผลติภณัฑท์ีม่คีณุลกัษะบางส่วนหรอืทัง้หมด
ในหา้คณุลกัษณะดงัต่อไปนี้

• ผลติภณัฑแ์ต่ละตวัมคีวามเป็นเอกลกัษณ์
• มคีวามสามารถในการสือ่สารกบัสิง่แวดลอ้มอยา่งมปีระสทิธภิาพ
• สามารถเกบ็และรกัษาขอ้มลูเกีย่วกบัตวัเอง
• ปรบัใชภ้าษาในการแสดงคณุสมบตัขิองตวัเองและความตอ้งการในท างาน
• สามารถทีจ่ะมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเกีย่วกบัการใชง้านตวัเอง

Source: Wong, C., McFarlane, D., Zaharudin, A., Agarwal, V.: The intelligent product driven supply chain. In: 2002 IEEE 
International Conference on Systems, Man and Cybernetics, vol. 4, p. 6 (2002)



นิยามโดย Maass and Janzen

• คณุลกัษณะ6อยา่งของผลติภณัฑอ์จัฉรยิะ
• Situated: รบัรูถ้งึสิง่แวดลอ้มและสถานการณ์
• Personalized: สามารถปรบัแต่งตวัผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ือ้
และผูบ้รโิภค

• Adaptive: สามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อ/

ผูบ้รโิภคและหน้าทีก่ารท างาน
• Pro-active: คาดเดาการวางแผนและความตัง้ใจของผูใ้ชไ้ดล้ว่งหน้า
• Business-aware: พจิารณาขอ้จ ากดัของธุรกจิและกฎหมาย
• Network capable: ความสามารถในการตดิต่อกบัผลติภณัฑอ์ื่นๆ

Source: Maass, W. and S. Janzen, Dynamic Product Interfaces: A Key Element for Ambient Shopping 2007



นิยามโดย Rijsdijk and Hultink

• ความฉลาดของผลติภณัฑป์ระกอบไปดว้ยมติดิงัต่อไปนี้
• ความเป็นอสิระ (Autonomy)

• ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability)

• การมปีฏกิริยิาตอบสนอง (Reactivity)

• อเนกประสงค์ (Multifunctionality)

• ความสามารถในการท างานรว่มกบัอุปกรณ์อื่น(Ability to cooperate)

• การตอบสนองเหมอืนมนุษย์ (Humanlike interaction)

• บุคลกิภาพ (Personality)
Rijsdijk, S.A. and Hultink, E.J. (2009), How Today's Consumers Perceive Tomorrow's Smart 

Products*. Journal of Product Innovation Management, 26: 24-42.



ความเป็นอิสระ (Autonomy)

• ความเป็นอสิระหมายถงึความสามารถทีผ่ลติภณัฑจ์ะสามารถท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายไดเ้องโดยปราศจากการควบคมุของผูใ้ช้

ตวัอยา่งเชน่เครือ่งตดัหญา้
อจัฉรยิะทีเ่พยีงวางลงในสนาม
จะสามารถเคลื่อนทีไ่ปทัว่สนาม
เพือ่ตดัหญา้ไดเ้อง โดยผูใ้ช้
เพยีงแคก่ าหนดขอบเขตที่
ตอ้งการใหเ้ครือ่งตดัหญา้
ท างานดว้ยลวดโลหะเท่านัน้



ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptability)

• ความสามารถในการปรบัตวัหมายถงึความสามารถของผลติภณัฑท์ีจ่ะปรบัปรงุ
การท างานใหเ้หมาะสมกบัสิง่แวดลอ้ม

Honeywell Chronotherm IV thermostat

เทอรโ์มสตทัรุน่Chronotherm IV จะท าการเกบ็ขอ้มลูเวลาที่
ใชใ้นการปรบัอุณหภูมจิากอุณหภูมหิอ้งไว้ และเมือ่ผูใ้ชต้ัง้
อุณหภูมทิีต่อ้งการ เทอรโ์มสตทักจ็ะใชข้อ้มลูทีไ่ดเ้กบ็ไวใ้น
การปรบัอุณหภูมใิหเ้หมาะสม



การมีปฏิกิริยาตอบสนอง (Reactivity)

• การมปีฏกิริยิาตอบสนองหมายถงึความสามารถในการปรบัตวัเองต่อสิง่แวดลอ้ม
ทีเ่ปลีย่นไป

ไดรเ์ป่าผมรุน่นี้จะปรบัอุณหภูมใิหล้ดลง
โดยอตัโนมตัเิมือ่ความชืน้ในเสน้ผม
ลดลง จงึเป็นการป้องกนัการท าลายเสน้
ผมเนื่องจากความรอ้น

Sensor



อเนกประสงค์ (Multifunctionality)

• อเนกประสงคห์มายถงึการทีผ่ลติภณัฑช์นิดเดยีวสามารถท างานไดห้ลายหน้าที่



ความสามารถในการท างานร่วมกบัอปุกรณ์อ่ืน
(Ability to cooperate)

• คอืความสามารถทีจ่ะท างานรว่มกบัอุปกรณ์อื่นเพือ่บรรลุเป้าหมายรว่มกนั



การตอบสนองเหมือนมนุษย์ (Humanlike interaction)

• การตอบสนองเหมอืนมนุษยค์อืความสามารถทีผ่ลติภณัฑจ์ะสือ่สารและโตต้อบ
กบัผูใ้ชอ้ยา่งเป็นธรรมชาตเิหมอืนมนุษย์



บคุลิกภาพ (Personality) 

• บุคลกิภาพหมายถงึความสามารถของผลติภณัฑท์ีจ่ะแสดงคณุสมบตัขิอง
ลกัษณะทีน่่าเชือ่ถอื

Source: https://hammelscale.com/industry-4-0/

https://hammelscale.com/industry-4-0/
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ผลติภณัฑอ์จัฉรยิะเปลีย่นแปลงการแขง่ขนั
และบรษิทัอยา่งไร?



ส่วนประกอบของเทคโนโลยีใหม่

Porter, Michael E., and James E. Heppelmann. "How Smart, Connected Products Are Transforming Competition." Harvard Business 

Review 92, no. 11 (November 2014): 64–88.



ความสามารถของผลิตภณัฑอ์จัฉริยะ

Porter, Michael E., and James E. Heppelmann. "How Smart, Connected Products Are Transforming Competition." Harvard Business 

Review 92, no. 11 (November 2014): 64–88.



ผลิตภณัฑอ์จัฉริยะและการแข่งขนัในอตุสาหกรรม

การแขง่กนักบัคูแ่ขง่ใน
อุตสาหกรรม

อ านาจต่อรองของ
ผูข้ายปัจจยัการผลติ

อ านาจต่อรองของ
ชอ่งทางการจ าหน่าย

อ านาจต่อรอง
ของผูซ้ือ้

อุปสรรคจากคูแ่ขง่ทีเ่ขา้
มาใหม่

อุปสรรคจากผลติภณัฑ์
ทดแทน

+ เพิ่มโอกาสในการ สรา้งความแตกต่าง, การ
แบ่งส่วนตลาด และเพิ่มตน้ทนุในการ
เปล่ียนไปใชบ้รกิารกบัเจา้อ่ืน
-/+ เกิดรูปแบบการท าธุรกิจใหม่ท่ีอาจท าให้
เกิดการซือ้ซ  า้มากขึน้ แต่ในขณะเดียวกนัก็
อาจท าใหย้กเลิกการซือ้ไดง้่าย
-/+ ลกูคา้มองเห็นคณุค่าของผลิตภณัฑ์
ชดัเจนขึน้

+ ลดการพึง่พงิกบัส่วนประกอบเชิงกล + ยกระดบัการแข่งขนัขึน้จากการแข่งดว้ยตน้ทนุเพียงอย่างเดียว+ ลดการพึง่พงิกบัพนัธมิตรท่ีท า
การจดัจ าหน่าย/บรกิาร

+ การกีดขวางในการเขา้สู่ธุรกิจสงูขึน้

- การใชป้ระโยชนจ์ากผลิตภณัฑส์งูขึน้และสามารถแบ่งปันกนัใชไ้ดม้ากขึน้
ท าใหป้รมิาณการซือ้ผลิตภณัฑล์ดลง

- ตน้ทนุคงท่ีสงูขึน้ท าใหเ้กิดแรงกดดนัในการลดราคา

- อาจท าใหเ้กิดคู่แข่งใหม่ท่ีขา้มมาจากธุรกิจอ่ืน

-/+ ผูผ้ลิตสามารถติดตอ่กบัลกูคา้ไดโ้ดยตรง

-/+ ยกระดบัการแข่งขนัจากแข่งดว้ยผลิตภณัฑเ์ป็นแข่งดว้ยระบบ

-อาจเกิดคู่แข่งใหม่จากบรษัิทอ่ืนๆในระบบผลิตภณัฑ์

- อ านาจของผูข้ายส่วนประกอบไอที
สงูขึน้



ขอบเขตของผลิตภณัฑอ์จัฉริยะ

Porter, Michael E., and James E. Heppelmann. "How Smart, Connected Products Are Transforming Competition." Harvard Business 

Review 92, no. 11 (November 2014): 64–88.



ขอบเขตของผลิตภณัฑอ์จัฉริยะ

Porter, Michael E., and James E. Heppelmann. "How Smart, Connected Products Are Transforming Competition." Harvard Business 

Review 92, no. 11 (November 2014): 64–88.



ค าถามท่ีส าคญัในเชิงกลยทุธ์

1. ความสามารถดา้นไหนของผลติภณัฑท์ีค่วรจะไดร้บัการพฒันาต่อไป?

2. ฟังกช์ัน่ของผลติภณัฑค์วรฝังอยูใ่นตวัผลติภณัฑห์รอือยูใ่นคลาวด์?
3. ควรพฒันาผลติภณัฑเ์ป็นระบบเปิดหรอืระบบปิด?

4. เทคโนโลยทีีใ่ชค้วรพฒันาเองหรอืจา้ง?
5. ขอ้มลูใดบา้งทีค่วรตรวจจบัดว้ยเซน็เซอร์ และดว้ยความถีเ่ท่าไหร่?
6. ควรจดัการกบัสทิธกิารเขา้ถงึขอ้มลูและความปลอดภยัของขอ้มลูอยา่งไร?

7. ควรลดคนกลางในการจดัจ าหน่ายลงและตดิต่อกบัลกูคา้โดยตรงมากขึน้หรอืไม่?
8. ควรปรบัเปลีย่นรปูแบบในการท าธุรกจิหรอืไม่?
9. ควรมกีารขายขอ้มลูใหผู้ว้เิคราะหภ์ายนอกหรอืไม่?
10. ควรขยายขอบเขตของผลติภณัฑส์ูร่ะบบทีก่วา้งขึน้หรอืไม่?

Porter, Michael E., and James E. Heppelmann. "How Smart, Connected Products Are Transforming Companies." Harvard Business Review 93, 
no. 10 (October 2015): 97–114.



1. ความสามารถด้านไหนของผลิตภณัฑท่ี์ควรจะได้รบัการ
พฒันาต่อไป?

• บรษิทัควรพจิารณาประเดน็ดงัต่อไปนี้
• คุณลกัษณะใดก่อใหเ้กดิคุณคา่ในมมุมองของลกูคา้อยา่งแทจ้รงิ
• คุณลกัษณะทีก่่อใหเ้กดิคุณคา่อาจแตกต่างกนัไปตามเซกเมนตข์องตลาด
• รวมคุณลกัษณะทีส่ง่เสรมิกลยทุธท์ีต่ ัง้ไวเ้ขา้ดว้ยกนั



2. ฟังกช์ัน่ของผลิตภณัฑค์วรฝังอยู่ในตวัผลิตภณัฑ์
หรืออยู่ในคลาวด?์

• ปัจจยัทีค่วรพจิารณาประกอบดว้ย
• เวลาในการตอบสนอง
• ความเป็นอตัโนมตัิ
• ความพรอ้ม, ความน่าเชือ่ถอื, และความปลอดภยัของ
เน็ตเวริค์

• สถานทีท่ีจ่ะน าผลติภณัฑไ์ปใช้
• ลกัษณะของสว่นต่อประสานผูใ้ช้
• ความถีข่องการอพัเกรดผลติภณัฑ์



3. ควรพฒันาผลิตภณัฑเ์ป็นระบบเปิดหรือระบบปิด?

ระบบปิด
• ระบบนี้ลกูคา้จะซือ้ผลติภณัฑอ์จัฉรยิะทกุ
ตวัทีต่่อกนัจากผูจ้ าหน่ายเจา้เดยีว

• ขอ้ดี
• บรษิทัสามารถควบคมุการออกแบบชิน้ส่วน
ไดท้ัง้ระบบ

• บรษิทัสามารถควบคมุเทคโนโลยแีละขอ้มลู
รวมไปถงึทศิทางในการพฒันาผลติภณัฑ์

• ขอ้เสยี
• ใชเ้งนิลงทนุสงู

ระบบเปิด
• ระบบนี้ลกูคา้สามารถซือ้ผลติภณัฑจ์าก
ผูข้ายหลายๆบรษิทัมาใชง้านรว่มกนัได้

• ขอ้ดี
• เกดิการพฒันาผลติภณัฑ์ และเกดิ
นวตักรรมไดอ้ยา่งรวดเรว็

• ขอ้เสยี
• ไมเ่หมาะสมในระบบแบบ “systems of 

systems”



4. เทคโนโลยีท่ีใช้ควรพฒันาเองหรือจ้าง?

• การพฒันาเทคโนโลยเีองจะท าใหบ้รษิทัสามารถ
ควบคุมฟังกช์ัน่การท างานและขอ้มลูผลติภณัฑ์
ไดม้ากกวา่

• อยา่งไรกด็กีารพฒันาเองนัน้ยุง่ยาก ใชเ้วลา
ทกัษะ และตน้ทุนสงู

• ยกตวัอยา่งเชน่ GE ไดส้รา้งศนูยพ์ฒันา
ซอฟทแ์วรไ์วภ้ายบรษิทัเพือ่เสรมิสรา้ง
ความสามารถเชงิกลยทุธใ์หก้บัสว่นธุรกจิต่างๆ



5. ข้อมลูใดบา้งท่ีควรตรวจจบัด้วยเซน็เซอร์
และด้วยความถ่ีเท่าไหร?่

• การเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์
จ าเป็นตอ้งตดิตัง้เซน็เซอร์ ซึง่จะท าให้
ตน้ทุนของผลติภณัฑส์งูขึน้ นอกจากนี้
ยงัมตีน้ทุนในการสง่ขอ้มลู จดัเกบ็
ขอ้มลู การรกัษาความปลอดภยัขอ้มลู
และการวเิคราะหข์อ้มลูอกีดว้ย



6. ควรจดัการกบัสิทธิการเข้าถึงข้อมลู
และความปลอดภยัของข้อมลูอย่างไร?

• บรษิทัตอ้งก าหนดสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูและการเป็นเจา้ของขอ้มูลอยา่งชดัเจน



7. ควรลดคนกลางในการจดัจ าหน่ายลง
และติดต่อกบัลกูค้าโดยตรงมากขึน้หรอืไม่?

• เทสลาจ าหน่ายรถยนตอ์อนไลน์
ผา่นทางเวปไซดข์องบรษิทั
ประกอบกบัศนูยจ์ าหน่ายซึง่
เป็นของบรษิทัเองซึง่มอียูต่าม
หา้งสรรพสนิคา้ต่างๆ



8. ควรปรบัเปล่ียนรปูแบบในการท าธรุกิจหรือไม่?

• การปรบัเปลีย่นรปูแบบการท าธุรกจิเป็นแบบ “product-as-a-service” ซึง่
บรษิทัผูผ้ลติยงัเป็นเจา้ของและรบัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยในการใชง้านและบ ารงุรกัษา
ผลติภณัฑโ์ดยแลกกบัการเกบ็คา่เชา่จากลกูคา้



9. ควรมีการขายข้อมลูให้ผูวิ้เคราะหภ์ายนอกหรอืไม?่

• ขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัการท างานของชิน้สว่นต่างๆทีป่ระกอบเป็นผลติภณัฑอ์าจ
เป็นขอ้มลูส าคญัส าหรบัผูจ้ าหน่ายชิน้สว่นเหล่านัน้

• ยกตวัอยา่งเชน่ขอ้มลูการขบัขีอ่าจเป็นขอ้มลูทีม่คีา่มากส าหรบับรษิทัทีม่หีมู่
ยานพาหนะจ านวนมากหรอืบรษิทัประกนั



10. ควรขยายขอบเขตของผลิตภณัฑส์ู่ระบบท่ีกว้างขึน้หรือไม?่

• บรษิทัทีม่ผีลติภณัฑเ์ป็นแกนกลางของ
ระบบผลติภณัฑท์ัง้หมดอาจพจิารณาเขา้
สูต่ลาดในผลติภณัฑอ์ืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ระบบ

• ยกตวัอยา่งเชน่ Joy globe's mining 

machine ซึง่เป็นผูผ้ลติอุปกรณ์ในการ
ท าเหมอืงแรจ่ดัวา่อยูใ่นต าแหน่งทีด่ทีีจ่ะ
ขยายตวัไปผลติผลติภณัฑอ์ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง
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